Sprava
kontrolora Mestskej Casti KoSice-Sever o vysledkoch kontroly
za mesiac maj a jun 2019

Ev. ¢islo géznamu: HL/2019/003540/KON
Cislo spisu: HL/2019/00357/KON

Na zaklade schvalené¢ho Planu kontrolnej ¢innosti na 1. polrok 2019 som v obdobi mesiacov
ma4j a jun 2019 ukoncil kontrolu vybavovania st'aznosti a peticii.

Kontrolované obdobie:  rok 2017 a 2018
Zaciatok kontroly: 25.03.2019
Termin ukoncenia kontroly: 03.06.2019

Kontrolou boli zistené nedostatky a preto o kontrolnych zisteniach bol kontrolnym organom
vypracovany navrh spravy o vysledkoch kontroly, ktory bol dna 06.05.2019 predlozeny
kontrolovanému subjektu na obozndmenie sa s navrhom spravy.

V névrhu spravy bola urCena lehota na podanie namietok k zistenym nedostatkom,
navrhnutym odporicaniam a k lehote na predlozenie pisomného zoznamu prijatych opatreni na
napravu nedostatkov a na odstranenie pric¢in ich vzniku do 03.06.2019 a lehota na splnenie
prijatych opatreni do 30.09.2019.

Kontrolovany subjekt nepodal namietky k zistenym nedostatkom, navrhnutym
odportac¢aniam, k lehote na predlozenie pisomného zoznamu prijatych opatreni a k lehote na
splnenie prijatych opatreni anepredlozil pisomny zoznamu prijatych opatreni na napravu
nedostatkov a na odstranenie pri¢in ich vzniku.

Kontrola bola ukoncena zaslanim Spravy ¢. 3/2019 o vysledkoch kontroly vybavovania
staznosti a peticii v Mestskej casti KoSice-Severe kontrolovanému subjektu dita 05.06.2019.

NiZSie uvadzam najdodleZitejSie kontrolné zistenia.

V dasti I. Legislativna dprava som kontrolou overoval s predovSetkym stlad internej
legislativy so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Kontrolou neboli zistené nedostatky.

V casti II. Plnenie opatreni z predchadzajicej kontroly, ktord bola vykonand v ¢ase od
08.02.2017 do 22.03.2017 za obdobie od 01.01.2015 do 31.12.2016 (vysledky kontroly st
uvedené v Sprave ¢. 1/2017) som zistil, Ze opatrenia na napravu nedostatkov a na odstranenie pricin
ich vzniku st splnené.

V casti III. Vybavovanie staZnosti som overoval podavanie, prijimanie a evidenciu
staznosti, preSetrovanie staznosti, vyhotovenie zapisnice o preSetrovani staznosti a zasielanie
pisomnych oznameni o vysledku preSetrenia staznosti. Kontrolou som zistil nasledujice
nedostatky.

Evidencia st'aznosti je vedena ru¢ne v osobitnom zoSite s oznacenim ,,Centralna evidencia
staznosti“ od 01.02.2010 na oddeleni pravnom a organizanych €innosti. Zosit (centralna evidencia
staznosti) nie je oznaCeny peCiatkou mestskej Casti, listy v zoSite nie su ¢islované, a v samotnej
evidencii staznosti nie je vytvoreny stlpec na oznaGenie staznosti ¢islom v chronologickom
poradi, t. j. v poradi v akom boli dorucené v prislusSnom roku a evidencia staznosti za rok 2018 nie
je uzatvorena. Evidencia neobsahuje udaje v stlade s Prilohou ¢. 5 Smernice ¢. 1/2017, ktorou sa
upravuju zasady vybavovania st'aznosti (chyba poradové ¢islo — chronologické poradie st'aznosti za
prislusny rok, postiipené od iného organu verejnej spravy pod cislom, pocet listov, priloh a
vysledok presetrenia staznosti.

Doslo k poruseniu ustanovenia ¢l. 9 ods. 3 a5 Smernice Mestskej casti KoSice-Sever ¢.
1/2017, ktorou sa upravuju zasady vybavovania st'aznosti.

V roku 2017 nebola podana Ziadna st'aznost’. V roku 2018 boli podané tri staznosti, ktorych
preSetrovania a vybavenie som overoval.



Staznost’ pribuznych prijimatela socialnej sluzby na zmenu pristupu v starostlivosti
u klientky Zariadenia oSetrovatel'skej sluzby — ¢islo spisu 2018/01094/OSV. Spis bol otvoreny na
zaklade podania fyzickej osoby v elektronickej forme (pribuzny klientky zariadenia oSetrovatel'ske;
sluzby), ktorym bola vedica oddelenia socidlnych veci poziadana o osobné stretnutie vo veci
zmeny pristupu k starostlivosti o ich pribuznu v Zariadeni oSetrovatel'skej sluzby.

Spis nie je oznaCeny ako staznost’, ale ako ,,Prosba o stretnutie”. Z jeho obsahu (pisomné
zdznamy, ktoré st evidované a ulozené v spise) nevyplyva, ze sa jednd o st'aznost’.

V podani fyzickej osoby v elektronickej podobe nie je uvedena adresa stazovatel’a, nie je
v iom jednoznaéné urcené proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel’
domaha a nie je opatrené vlastnorucnym podpisom a nebol ani dodato¢ne potvrdené vlastnoru¢nym
podpisom..

Uvedené podanie fyzickej osoby v elektronickej podobe podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 pism.
a) zakona o staznostiach nie je staznostou, pretoze ma charakter ziadosti anie je Vv fiom
jednoznacéne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chrdneného zaujmu sa ziadatel’
domaha.

Doslo k poruseniu ustanovenia ¢l. 3 ods. 2 Smernice ¢. 1/2017, ktorou sa upravuji zasady
vybavovania staznosti a ustanovenia § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach
Vv zneni neskorSich predpisov tym, Ze podanie, ktoré ma charakter Ziadosti je oznacené ako
staznost’.

Staznost’ je v centralnej evidencii staznosti vyhodnotend ako opodstatnena. Tento datum je
Vv centralne evidencii staznosti uvedeny ako datum vybavenia staznosti. DoSlo k poruSeniu
ustanovenia ¢l. 11 ods. 2 Smernice €. 1/2017, ktorou sa upravuji zasady vybavovania staznosti
a ustanovenia § 13 ods. 1 zakona ¢. 9/2010 o staznostiach v zneni neskorsich predpisov v tom, ze
mestska Cast’ nevybavila predmetna staznost’ v lehote do 60 pracovnych dni.

Staznost’ na hlavnu sestru Zariadenia opatrovatel'skej sluzby - €islo spisu 2018/01093/0SV
bola podand 04.06.2018 pisomne do podatel'ne pribuznou klientky Zariadenia opatrovatel'skej
sluzby.

Predmetné pisomne podanie obsahuje udaje podla ustanovenia § 5 ods. 1 az 3 zdkona
0 staznostiach a ustanovenia ¢l. 5 Smernice &. 1/2017 MC Kosice — Sever, ktorou sa upravuji
zasady vybavovania staznosti (staznost' je podana pisomne; obsahuje meno, priezvisko, adresu
pobytu st'azovatela a vlastnoru¢ny podpis stazovatela; st'aznost’ je Citatena a zrozumitel'na a je
V nej uvedené proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje a Coho sa stazovatel doméha).

Diia 04.06.2018 bol odbornou referentkou oddelenia socidlnych veci vyhotoveny Zaznam
0 podani staznosti, zdznam ¢. 2018/002687/01093/OSV (osobne podanie na miestnom urade) za
osobnej ucasti stazovatel’ky, hlavnej sestry ZOS, veducej oddelenia socidlnych veci, prednostu
miestneho Uradu, zapisovatel’ky a pravneho zastupcu st'azovatel’ky. V centralnej evidencii st'aznosti
je tato st'aznost’ evidovana pod rovnakym cislom.

Postup mestskej Casti je nespravny, pretoze st'aznost’ uz bola podana pisomne do podatel'ne
miestneho uradu a preto vyhotovenie predmetného zaznamu zamestnancom mestskej Casti je
duplicitne a nedévodné.

Staznost’ v listinnej podobe vyhotovuje na miestnom trade osobne stazovatel iba v pripade,
ak sa st'azovatel’ dostavi podat’ osobne st'aznost’, ktorti nema vyhotovenu pisomne. Takuto st'aznost’
prijima povereny zamestnanec mestskej Casti, ktory vedie evidenciu staznosti, ktory stazovatela
prijme a umozni mu, aby si staznost’ v listinnej podobe vyhotovil (§ 5 ods. 7 zdkona o st’aZnostiach
a ¢l. 7 ods. 2 smernice).

Doslo k poruseniu ustanovenia ¢l. 7 ods. 2 Smernice ¢. 1/2017, ktorou sa upravuju zasady
vybavovania staznosti austanovenia § 5 ods. 7 zadkona ¢. 9/2010 o staznostiach v zneni
neskorsich predpisov v tom, ze osobne podant staznost’ vyhotovil zamestnanec mestskej ¢asti a nie
stazovatel.




Staznost na hlavni sestru Zariadenia opatrovatel'skej sluzby — ¢islo spisu
HL/2018/02102/0SV  bola zaevidovana na zaklade mailu pribuznej klientky Zariadenia
opatrovatel'skej sluzby, ktorym pribuzna klientky poziadala o stretnutie za ucasti hlavnej sestry za
ucelom vysvetlenia, ktoré pocas leta vznikli.

Predmetny mail neobsahuje vSetky udaje podla ustanovenia § 5 ods. 1 az 3 zdkona
0 staznostiach a ustanovenia ¢l. 5 smernice, ktorou sa upravuju zasady vybavovania staznosti,
najmd na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa st'azovatel domaha a preto nemdze byt povazovany
za podanie staznosti. Tieto udaje st uvedené az v zazname o Ustnej staznosti.

V spise je evidovany Zaznam o ustnej staznosti, spisova znacka 2018/004376 zo dna
19.09.2018, ktory bol vyhotoveny vedicou oddelenia socidlnych veci. V Zazname o Ustnej
staznosti je uvedené, ze je vyhotoveny v zmysle ustanovenia § 5 ods. 4 zédkona o staznostiach
a Smernice ¢. 1/2017 MC Kogice-Sever, ktorou sa upravuji zasady vybavovania staznosti.

Postup kontrolovaného subjektu je nespravny. Zakon o st'aznostiach a smernica, ktorou sa
upravuju zasady vybavovania staznosti nedefinuju podévanie istnej st'aznosti.

Ustanovenie § 5 ods. 4 zakona o staznostiach riesi iba autorizaciu staznosti podanej v
elektronickej podobe (e-mailom).

Spravne mal byt podavatelom st'aznosti vyhotoveny Zaznam o podani st'aznosti podla
Prilohy & 1 k Smernice & 1/2017 MC Kosice-Sever, ktorou sa upravujii zasady vybavovania
staznosti.

St'aznost’ nebola podana v termine a spésobom, ako sa uvadza v zdzname.

Doslo k poruseniu ustanovenie § 5 ods. 1 a ods. 7 zdkona €. 9/2010 Z. z. o st'aznostiach
V zneni neskorSich predpisov a ustanovenia ¢l. 7 ods. 1 a ods. 2 Smernice, ¢. 1/2017, ktorou sa
upravuju zasady vybavovania staznosti tym, zamestnanec mestskej ¢asti vyhotovil Zaznam o ustne;j
staznosti.

Z preSetrenia staznosti povereni zamestnanci mestskej Casti nevyhotovili zapisnicu
0 presetreni staznosti podla Prilohy ¢. 7 Smernice ¢. 1/2017 a neodoslali staZzovatel'om pisomne
oznamenia o vysledku preSetrenia staznosti S obsahom podl'a ustanovenia ¢l. 15 Smernice ¢.
1/2017, ktorou sa upravuju zasady vybavovania st'aznosti a ustanovenia § 20 zdkona ¢. 9/2010
0 st’aznostiach v zneni neskorSich predpisov.

Doslo k poruseniu ustanovenia ¢l. 14 ods. 1 a ¢l. 15 Smernice ¢. 1/2017, ktorou sa upravuju
zéasady vybavovania st'aznosti a ustanovenia § 19 ods. 1 a § 20 zakona ¢. 9/2010 o st'aznostiach
v zneni neskorSich predpisov tym, Ze z preSetrenia staznosti neboli vyhotovené zépisnice
0 preSetreni staznosti a staZzovatelom neboli odoslané pisomné ozndmenia o vysledku preSetrenia
staznosti.

V casti III. bod 3.3.1. az 3.3.3. bolo kontrolou zistené, ze pri vybavovani staznosti nie su
dodrzané stanovené postupy pri sprave registratiry, a to najmé pri organizovani manipulacie so
zdznamami a Spismi (neevidovanie vSetkych pisomnych zdznamov, ktoré vznikli z vlastnej ¢innosti
uradu, evidovanie zaznamov z vlastnej ¢innosti v inom spise, a nie v spise suvisiacom s vybavenim
danej veci, neevidovanie doSlych mailovych zdznamy, neevidovanie odoslanych internych
mailovych zaznamov).

Doslo k porusenie ustanovenia ¢l. 7 ods. 5 aods. 8 acl. 8 ods. 7 Prikazu starostu
Mestskej casti KoSice-Sever €. 2 zo dna 23.06.2016 o registraturnom poriadku a ustanovenia §
16 ods. 2 zékona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov tym Ze zaznamy dorucené uradu, ako aj zdznamy, ktoré vznikli
Z vlastného podnetu ainterné zaznamy suvisiace s vybavenim jednej veci nie su evidované
V registratirnom denniku a registratirne zdznamy nie su zaradené do spisu.

V ¢asti IV. Vybavovanie peticii som overoval podavanie, prijimanie, evidenciu
a vybavovanie peticii. Kontrolou som zistil nasledujiuce nedostatky.



Centralna evidencia peticii neobsahuje udaje v stilade s ustanovenim ¢l. 1 ods. 2 vnutornej
smernice 0 vybavovani peticii a Dodatku ¢. 1 k Zavdznému poriadku vybavovania peticii, ktory je
ucinny od 01.10.2017 . Strany v zoSite nie su Cislované. Zosit nie je oznaceny peciatkou mestskej
Casti. V evidencii peticii nie je vytvoreny stipec na oznacenie peticie ¢islom v chronologickom
poradi.

V kontrolovanom obdobi neboli mestskej Casti predlozené ziadne peticie.

Zaverom predkladim vyhodnotenie plnenia planu kontrol za 1. polrok 2019, v ktorom
S0m na zéklade schvaleného planu kontrol mal vykonat pat’ kontrol.

Vykonal som spolu pét’ kontrol, z toho dve kontroly boli rozpracované v roku 2018 a ukonéené
v roku 2019:

1. Kontrola rozpoctového hospodarenia — kontrola prijmov, vydavkov a financnych
operacii rozpoctu mestskej Casti
2. Kontrola hospodarenia s majetkom mestskej Casti
a tri kontroly boli vykonané v 1. polroku 2019:
1) Kontrola zamerana na kontrolu plnenia opatreni prijatych na napravu nedostatkov
zistenych kontrolou inventarizacie a opatreni prijatych na odstranenie pri¢in ich vzniku
na zaklade Spravy ¢. 5/2018
2) Kontrola zamerana na kontrolu plnenia opatreni prijatych na napravu nedostatkov
zistenych kontrolou tvorby, G¢tovania a pouzitia socidlneho fondu a opatreni prijatych
na odstranenie pricin ich vzniku na zaklade Spravy ¢. 4/2017
3) Kontrola vybavovania staznosti a peticii
Z vyssie uvedenych kontrol som po ich ukoncéeni vypracoval tri spravy o vysledkoch
kontrolnej Cinnosti, ktoré som predlozil na prerokovanie na II. az IV. zasadnutic Miestneho
zastupitel'stva MC Kosice-Sever.

Ing. Pavol Hanusin
kontrolér mestskej Casti

Schvalené:

Uznesenie z lll. zasadnutia Miestneho zastupitelstva mestskej Casti KoSice-Sever ¢ 45/2019 zo diia
21.06.2019



