Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb a o pripojeni
Virtualnej ustredne

uzatvorena v zmysle zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v platnom zneni, v spojitosti
s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v platnom zneni,
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.

sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35697 270

IC DPH/DIC: SK2020310578

zastupena: KERAMON Trade,s.r.o.obchodny zéstupca Orange Slovensko,a.s.,na zaklade
plnomocenstva

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uctu: 2623005720/1100

zapisana v Obchodnom registri Okresného sutdu Bratislava |, oddiel Sa vlozka Cislo 1142/B
(dalej len ,spolocnost Orange )

a

Mestska cast’ Kosice-Sever

ICO: 00690929

ICDPHMDIC: e,

zastlupena: Marian Gaj - starosta

bankové spojenie:

Gislo UCt: e

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu .................. , oddiel ...... vlozka Cislo ...... /...

(dalej len ,U&astnik®)

Spolo&nost Orange a U&astnik (dalej spoloéne aj ako ,zmluvné strany*) sa dohodli podia § 44 a nasl. zakona &.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Z&kon") v spojitosti s § 269 ods. 2
Obchodného zékonnika v platnom zneni na uzatvoreni tejto zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a o pripojeni
Virtualnej Ustredne (dalej len ,Zmluva®) za nizsie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Definicia vybranych pojmov

1. ,Virtuaina Gstredna“ alebo ,,VPABX“ - Virtualna pobockova telefénna Ustredna spolo¢nosti Orange, v ramci
ktorej spolocnost Orange poskytuje na zaklade Zmluvy &ast jej kapacity U&astnikovi, pre U&ely prenosu hlasovej
a/alebo datovej elektronickej komunikacie.

2. Sluzba - prenos telefonnych volani, priom tento prenos méze byt vykonavany bud vo forme sluzby prenosu dat
alebo vo forme verejnej telefénnej sluzby. Na poskytovanie Sluzby sa vztahuje jeden z dvoch pravnych rezimov
uvedenych nizSie podla toho, Ci je na poskytovanie Sluzby pouzivana hlavne infrastruktira verejnej telefonne;j
siete spolocnosti Orange alebo infraStruktura verejnej datovej siete spolocnosti Orange. Pokial je na poskytovanie
Sluzby vyuZivana hlavne infradtruktura verejnej telefonnej siete spolo¢nosti Orange (poskytovanie Sluzby ma
charakter verejnej mobilnej telefénnej sluzby), vztahuju sa na jej poskytovanie ustanovenia V§eobecnych
podmienok poskytovania verejnych elekironickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. (dalej len ,Hlasové VP*) a tiez Cennika sluzieb, na ktory tieto ustanovenia
odkazuju (dalej tiez ,Hlasovy cennik®), pricom U&astnik svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny
zich znenim aze mu boli Hlasové VP aj Hlasovy cennik spoloénostou Orange odovzdané. Pokial sa na
poskytovanie Sluzby vyuziva najméa infradtruktira datovej siete spolo€nosti Orange, pricom poskytovanie Sluzby
ma skor charakter sluzby prenosu dat, vztahuju sa na jej poskytovanie ustanovenia VSeobecnych podmienok
poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikaéného
okruhu (dalej ako ,,Datové VP*) a cennika sluzieb, na ktory Datové VP odkazuju. Ustanovenia predchadzajicich
dvoch viet vSak platia len v pripade, ze prava a povinnosti zmluvnych stran tykajice sa poskytovania Sluzby nie
sU dohodnuté priamo v ustanoveniach Zmiuvy, ktoré maju prednost pred ustanoveniami pravnych dokumentov
uvedenych v predchadzajucich dvoch vetach. Hranicou infrastruktury verejnej datovej siete spolocnosti Orange je
na jednej strane rozhranie v bode pripojenia kabla veduceho z Virtudlnej pobockovej Ustredne (VPABX)
spoloénosti Orange, do smerovala (routera), ktory vykonava transformaciu hlasového signélu na datové
(paketové) baliky prenasané technologiou Voice over IP (VolP) (hraniCny bod A) a na strane druhej Standardné
hiasové rozhranie smerovaca transformujiceho datové baliky prenasané technolégiou VolP na modulovany
hlasovy signal v bode pripojenia Ugastnika na verejnu telefonnu siet spoloénosti Orange (hraniény bod B). Medzi
tymito dvomi hraniénymi bodmi je poskytovana Sluzba. Spolo¢nost Orange zodpoveda za kvalitu poskytovania
Sluzby vrozsahu podla Zmluvy, Hlasovych VP aDatovych VP vréamci vymedzenom jej infrastrukturou
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pozostavajucou z infrastruktiry mobilnej telefonnej siete spoloCnosti Orange a infrastruktury datovej siete

spolognosti Orange (dalej spolu tieZ ,Infrastruktira Sluzby“). Spoloénost Orange nezodpoveda za vady, ktoré

vznikli mimo infrastruktury Sluzby alebo boli spdsobené skutoénostami majucimi pri€inu mimo infrastruktary

Sluzb

. Neveryejna telefénna siet’ Uéastnika — koncové telefonne stanice (zariadenia) Ugastnika a dalia potrebna
hardvérova a softvérova telekomunikaéna infrastruktira Ugastnika, ktoré spolu umoziuju prenos elektronickej
komunikacie v ramci tejto neverejnej telefonnej siete Ugastnika a tieZ prenos elektronickej komunikacie medzi
verejnou telefénnou sietou spoloénosti Orange a neverejnou telefonnou sietou Ugastnika prostrednictvom
VPABX.

. Doplnkové sluzby - elektronické komunikacné sluzby al/alebo iné sluzby, poskytované Ugastnikovi
spolo¢nostou Orange popri vyuzivani Sluzby ktoré st definované niz$ie alebo v prilohach Zmluvy :

a) Rozsirené presmerovanie — umoziuje Uastnikovi nastavit si vramci koncovych telekomunikagnych
zariadeni a Virtuélnej Gstredne presmerovanie prichadzajucich hovorov do viacerych zvolenych lokalit.

b) Online spojovatelka — funguje na principe vytvorenia tzv. virtudlneho Cisla, ktoré je v ramci Ugastnika
pridelené zvolenému uzivatelovi, ktory méze prevziat hovor a cez webovu aplikaciu ho presmerovat na
vybranu SIM kartu resp. na vybrané koncové telekomunikacné zariadenia (ak toto nevyuziva SIM kartu).

c) Firemné hudobné zvonenie — umoziiuje nastavit urcité zvonenie, (napr. hudba), ktora volajucemu znie pri
prepajani hovorov.

Clanok 2
Predmet Zmiuvy

. Predmetom Zmluvy je zavazok spolo¢nosti Orange (i) zriadit pripojenie neverejnej teleféonnej siete Ugastnika do
verejnej telefénnej siete spolocnosti Orange prostrednictvom Virtualnej pobockovej ustredne (VPABX) spolocnosti
Orange a (i) zabezpelit prepojenia neverejnej teleféonnej siete Ugastnika s verejnou telefénnou sietou
spolo¢nosti Orange. Zriadenim uvedeného pripojenia sa umozni realizacia volani z koncovych telefénnych stanic
Ugastnika prostrednictvom VPABX do verejnej telefonnej siete spoloénosti Orange a jej prostrednictvom tiez do
sieti inych poskytovatelov verejnej elektronickej komunikaénej sluzby v rdmci Slovenskej republiky a v zahrani€i.
. Predmetom Zmluvy je zavazok spolognosti Orange poskytovat Sluzbu spocivajucu v prenose volani (i) v ramci
neverejnej telefonnej siete U&astnika a (i) z neverejnej telefonnej siete Udastnika do verejnej telefonnej siete
spolo¢nosti Orange a jej prostrednictvom tiez do sieti inych poskytovatelov verejnej telefénnej sluzby v SR
a zahraniéi alebo do inej neverejnej siete U&astnika, dalej (i) umoznenie prijimania volani z verejnej teleféonnej
siete spolocnosti Orange a jej prostrednictvom tiez z telefonnych sieti inych poskytovatelov verejnej telefonnej
sluzby, ako aj v poskytovani Doplinkovych sluZieb, poskytovanych spolo€nostou Orange spolu s verejnou
telefonnou sluzbou, definovanych v ¢lanku 1 Zmluvy, priCom vSak rozsah tychto dalSich sluzieb je obmedzeny
jednak charakterom neverejnej telefénnej siete UGastnika (napr. pevna nemobilna charakteristika) jednak
technickymi obmedzeniami telekomunikanych zariadeni tejto neverejnej siete, ktoré moézu spdsobovat
nemoznost poskytovania niektorych Dopinkovych sluzieb.
. Vramci prenosu volani podla zaCiatku prvej vety bodu 2 tohto €lanku spolo¢nost Orange zabezpeéi
transformaciu volania smerujiceho z neverejnej telefénnej siete UGastnika do podoby datovych balikov a
samotny prenos prisludnych datovych balikov cez VPABX, a to podla volby U&astnika :

a) po spatnej transformacii dat na hlasovy signal do neverejnej telefénnej siete Ugastnika, alebo

b) po spéatinej transformacii z dat na hlasovy signal do verejnej telefonnej siete spolognosti Orange

a pripadne prostrednictvom nej tiez do dalSich verejnych telefonnych sieti inych poskytovatelov
verejnej teleféonnej sluzby.
. Predmetom Zmluvy je zavazok U&astnika:
a) platit v€as a riadne za sluzby podla Zmluvy ceny dohodnuté v Zmluve,
b) zotrvat ako uCastnik Sluzby podla Zmluvy po dobu jej platnosti dohodnuti v prislusnych
ustanoveniach Zmiuvy

c) riadne a v&as plnit ostatné povinnosti podla Zmluvy.
. Vpripade, Zze sa na zaklade Zmluvy realizuje pripojenie viacerych neverejnych telefénnych sieti U&astnika vo
viacerych bodoch pripojenia do verejnej telefénnej siete spolo¢nosti Orange, platia ustanovenia Zmluvy
o poskytovani Sluzby pre kazdu takto pripajani neverejni telefonnu siet Ugastnika a pre poskytovanie Sluzby
v suvislosti s fiou.
. Pocet pripajanych neverejnych telefonnych sieti Ugastnika k VPABX, spésob, miesto, body a kapacita pripojenia
telekomunikagnych zariadeni U&astnika do verejnej telefonnej siete spoloénosti Orange, ako aj dalsie technické
charakteristiky definujice zriadenie a poskytovanie Sluzby a Doplnkovych sluZieb spolo&nostou Orange, su
uvedené v Prilohe €. 1 — Technické Specifikacia.

Clanok 3
Cena

. Cena za poskytovanie Sluzby, cena za zriadenie pripojenia neverejnej telefonnej siete U&astnika do verejnej
teleféonnej siete spolo€nosti Orange prostrednictvom VPABX a cena Doplnkovych sluZieb st zmluvnymi stranami
dohodnuté podla zakona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni a sl uvedené v Prilohe €. 2 — Ceny. v pripade, Ze
bola vykonana uz na zaklade ustanoveni Zmluvy bez tohto Dodatku, zahrnuta v cene za zriadenie. Ak konkrétna
cena Ciastkového pinenia alebo sluzby spolo€nosti Orange nie je dohodnuta v Prilohe €. 2, spravuje sa
prisludnymi ustanoveniami prislusného cennika siuzieb spolo¢nosti Orange, ktory o danej sluzbe alebo plneni
pojednava, tj. vzavislosti od toho, &i ide o hlasovu alebo datovu sluzbu. Pokial nie je cena niektorého

Ciastkového plnenia stanovena podla predchadzajucich ustanoveni tohto bodu, stanovi cenu spoloénost Orange
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v primeranej vyske s ohfadom na vynaloZené naklady a primerand vy$ku zisku, pricom na Ziadost Ucastnika je
povinna preukazat primeranost takto stanovenej ceny (ustanovenia tejto vety platia primerane aj pre ceny
Doplnkovych sluZieb, ceny volani, pripadne iné Ciastkové ceny Sluzby).

. Ceny dohodnuté podla bodu 1 tohto Elanku je UCastnik povinny uhradit na zaklade faktur vystavenych
spoloénostou Orange, a to v lehote 14 dni odo dfia vystavenia jednotlivych faktar. Za oneskorenu uhradu Ceny,
ktort bol Ugastnik povinny uhradit na zéklade faktur spolocnosti Orange za prislusné zuctovacie obdobie, je
Ugastnik povinny uhradit spolo&nosti Orange Uroky z omeskania vo vyske podla platnych Hiasovych VP alebo
Datovych VP. Cena je uhradena v€as ariadne, ak bude v plnej vyske pripisana na ucet spolo¢nosti Orange
najneskdr v posledny defi lehoty splatnosti tej ktorej faktiry. Urok z omeskania vo vyske podfa platnych VP su
Ugastnici povinni spolo&nosti Orange uhradit aj pri omeskani s akoukolvek platbou (napr. zmluvné pokuty), na
uhradenie ktorej vznikol spolo¢nosti Orange narok na zaklade tejto Zmluvy.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zvySenia nakladov na poskytovanie Sluzby (vratane ceny volani
zavramci VPABX) a/alebo Doplnkovych sluzieb a/alebo sluZieb poskytovanych na zaklade Zmiuvy, ktorych
cena (pripadne vyska zlavy zceny podfa prisludného cennika sluZieb) je dohodnutd vZmluve resp. v jej
prilohach, alebo v pripade regulacie niektorej z tychto cien (vratane cien dohodnutych v niektorom cenniku
sluzieb spolognosti Orange, ktorych sa viak tyka niektora zo zliav podla Zmluvy) alebo niektorej ich zlozky zo
strany $tatom na to opravneného prislusného organu, spolognost Orange je opravnena poziadat Ucastnika o
uzavretie dodatku k Zmluve, ktorym sa primerane upravi vy$ka cien dohodnutych v Zmluve pripadne vyska zliav z
cien dohodnutych v Zmiuve. V pripade podfa predchadzajicej vety je spolonost Orange opravnena pisomne
oznamit imysel upravit cenu U&astnikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych Gprav ceny, a to, pokial je
to mozné od nej spravodlivo pozadovat, v primeranom &asovom predstihu pred dfiom G&innosti navrhovane;
upravy cien. V pripade, ak Ugastnik nebude suhlasit s navrhnutou Upravou ceny, je povinny najneskér do 15 dni
odo dia dorugenia oznamenia spolognosti Orange podla tohto bodu poZiadat o zaatie rokovani za Ucelom
dohody o cene a spolo¢nost Orange je povinna tejto ziadosti vyhoviet. V pripade, ak Ugastnik nevyuzije
opravnenie podla predchadzajlucej vety, ma sa za to, Ze navrhnutd upravu ceny akceptoval bez vyhrad a v plnom
rozsahu a zmluvné strany sa dohodli, Ze uplynutim tejto lehoty nadoblda platnost dodatok k Zmluve, ktorym
nahradza cena uvedena v oznameni spoloénosti Orange cenu dohodnutl podla Zmiuvy, priom uUc€innost tejto
zmeny nastane dfiom navrhovanej G¢innosti novej ceny uvedenym v oznameni spoloénosti Orange, inak dfiom
uplynutia lehoty na vyjadrenie nesthlasu Ugastnika s novou cenou.

. Vpripade, ak sa Ugastnik a spoloénost Orange po v&asnom vyjadreni nesuhlasu Ugastnika s novou cenou
navrhovanou spoloénostou Orange nedohodnl na novej cene do 30 dni odo dfia, v ktory Ugastnik poziadal
spoloénost Orange o zadatie rokovania o novej cene, je spolo¢nost Orange opravnena ukondit platnost tejto
Zmluvy odstipenim od nej.

Clanok 4
Osobitné ustanovenia o dobe platnosti, zmluvnych pokutach
a o dohodnutom mesac¢nom obrate

. Tato Zmluva sa uzatvara na Cas urcity — na dobu 12 mesiacov od nadobudnutia jej platnosti a t€innosti. Zmluva
nadobudne platnost a uc¢innost diiom jeho podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

. Ak ziadna zo zmluvnych stran neoznami druhej strane najneskor v lehote 30 dni pred koncom platnosti Zmluvy,
%e nemé zaujem na prediZeni jej platnosti a G&innosti, platnost a G&innost Zmluvy sa automaticky predizi, vzdy
o jeden rok. Na platnost takéhoto oznamenia sa vyZaduje, aby bolo vyhotovené v pisomnej forme a v&as a riadne
doru€ené druhej zmluvnej strane. Vyssie uvedenym spésobom su zmluvné strany opravnené prediZzovat platnost
Zmluvy aj opakovane.

. Platnost Zmluvy nie je opravnena skoncit pred uplynutim doby, na ktoru sa dohodla jej platnost podfa bodu 1
alebo na ktori sa jeho platnost prediZila podfa bodu 2 tohto &lanku, jednostranne Ziadna zo zmiuvnych stran,
s vynimkou odstupenia od nej z dévodov dohodnutych v Zmluve alebo z dévodov stanovenych prislusSnymi
ustanoveniami Zakona a s vynimkou ukoncenia platnosti Zmluvy z dévodov uvedenych v § 44 ods. 10 Zakona.

. Zmluvné strany sa dohodli, e Ugastnik je povinny zabezpedit, aby celkova cena volani z a v ramci VPABX,
smerovanych do verejnej telefonnej siete spolo&nosti Orange a pripadne jej prostrednictvom do inych verejnych
telefébnnych sieti a cena Doplnkovych sluzieb (teda sucCet cien takychto jednotlivych volani a Dopinkovych
sluzieb), uskutoénenych Ugastnikom, dosiahla v kazdom zG&tovacom obdobi sumu minimaine 220.- EUR, slovom
dvestodvadsat EUR.

.V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenu v bode 4 tohto &lanku, je U&astnik povinny zaplatit
spoloénosti Orange zmluvnl pokutu vo vySke 220 EUR, slovom dvestodvadsat EUR za kazdé jednotlivé
porusenie zmluvnej povinnosti (za jedno porudenie sa povazuje nedodrzanie dohodnutého obratu po¢as jedného
zlctovacieho obdobia).

.V pripade, ak U&astnik porusi svoju povinnost uvedent v bode 3 tohto &lanku, je povinny zaplatit spoloénosti
Orange zmluvnu pokutu vo vy$ke 2000 EUR, slovom dvetisic EUR.

. Zaplatenim akejkolfvek zmluvnej pokuty podfa tejto Zmluvy nezaniké pravo poskodenej zmiuvnej strany na
nahradu Skody v plnom rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim povinnosti, na ktoru je viazana tato zmluvna pokuta.
V pripade, Ze zmluvna strana povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnu pokutu, tito skutoéne uhradi v
celom rozsahu, méa poskodena strana pravo na nahradu Skody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevySuje
poskodenej strane riadne uhradend zmluvnu pokutu.

Clanok 5
Zriadenie Sluzby, niektoré povinnosti U¢astnika a konfiguracia VPABX



. Zmluvné strany sa dohodli, Ze, ak Ugastnik spini riadne svoje povinnosti podra tejto Zmluvy a poskytne vSetky
potrebné informacie a parametre pre spinenie tejto povinnosti, spolo¢nost Orange zriadi pripojenie neverejnej
telefonnej siete Ugastnika (alebo aj viacerych neverejnych sieti UCastnika) ato do 30 dni odo dna, v ktory
nadobudla platnost a G&innost Zmluva. Riadne zriadenie pripojenia zmluvné strany potvrdia podpisom
akceptaéného protokolu. Ak je pripojenie prevadzkyschopné (tj. schopné poskytovat Sluzbu) a Ucastnik
odmietne podpisat akceptaény protokol, povazuje sa pripojenie ako aj Sluzba za pine funkcne prevadzkyschopné
a zarovefi nastavaju Gginky, ako keby k podpisaniu akceptatného protokolu a teda potvrdeniu riadneho zriadenia
pripojenia neverejnej telefénnej siete Ugastnika doslo.

. Ugastnik je povinny poskytnut spolognosti Orange za Ugelom zriadenia pripojenia podfa predchadzajiceho bodu
tohto &lanku vietku potrebnu stcinnost, a to najmé ale nielen poskytnut pravdivo vSetky informécie, o ktoré ho
spolognost Orange alebo jej dodavatel poziada, ak su potrebné pre zriadenie pripojenia, ako aj umoznit
spoloénosti Orange resp. jej pracovnikom alebo dodavatefom pristup do tych objektov a zariadeni, ku ktorym
bude mat vlastnicke alebo iné dispoziéné opravnenie na ich uzivanie, a v ktorych budi umiestnené technicke
zariadenia nevyhnutné na poskytovanie Siuzby. Ugastnik je povinny poskytnit spolo¢nosti Orange vsetku
potrebnl suginnost aj v ostatnych pripadoch, ked je tato sucinnost potrebna na zriadenie alebo poskytovanie
Sluzby. V pripade, ze U&astnik bude v omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti spolocnosti Orange tak, ako
je vyssie uvedeng, spoloénost Orange je opravnend posunut termin zriadenia pripojenia a zaCatia poskytovania
Sluzby o dobu, pogas ktorej je UEastnik v omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti bez toho, aby sa to
povazovalo za porusenie akejkolvek povinnosti spolocnosti Orange podla Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie
predchadzajlcej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia sucinnosti.

. Ugastnik je povinny zabezpetit spolocnosti Orange pocas celej doby platnosti Zmluvy pristup k vetkym
telekomunikaénym zariadeniam a inym zariadeniam potrebnym pre poskytovanie Sluzby, ktoré sa nachadzaju
v nehnutelnostiach alebo v hnutelnych veciach, ku ktorym ma vlastnicke pravo, pravo drzby, uzivania alebo iné
dispoziéné pravo Ugastnik, vratane pristupu k zariadeniam umiestnenym v miestach a inych objektoch, ku ktorym
nema U&astnik dispoziéné pravo, ak umiestnenie zariadeni v tychto nehnutelnostiach alebo hnutelnych veciach
zabezped&oval Uastnik. Ugastnik sa zavazuje, ze zabezpeti, ze do zariadeni pouzivanych spolo¢nostou Orange
na poskytovanie Sluzby umiestnenych v objektoch uvedenych v predchadzajlcej vete nebude vykonany Ziadny
zasah Ucastnikom alebo tretou osobou s vynimkou pripadu, ak vykonanie zasahu vopred vyslovne schvali
spolo¢nost Orange, alebo pripadu krajnej ntdze, ked je zésah do zariadeni nevyhnutny na zachranu Zivota,
zdravia alebo na odvratenie hroziacej $kody velkého rozsahu. Akékolvek zasahy do zariadeni za G€elom opravy
alebo prevencie vad alebo za akykolvek inym ucelom je opravnena vykonat len spolo¢nost Orange alebo fiou
uréena osoba.

. Ugastnik sa zavazuje, 7e podas platnosti Zmluvy nebude nastavenia a konfiguracie VPABX a zariadeni
potrebnych pre poskytovanie Sluzby menit oproti stavu, vakom sa tieto nachadzali v okamihu potvrdenia
zriadenia pripojenia akceptaénym protokolom. V pripade porusenia povinnosti podla predchadzajucej vety
nezodpoveda spolocnost Orange za akékolvek vady poskytovania Sluzby. Zmluvné strany sa mézu dohodnut na
zmene konfiguracie VPABX.

Clanok 6
Zaverecné ustanovenia

. Ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy nedotknuta. V pripade, ze nastane situacia podla predchadzajucej vety, zmiuvné strany sa
bez zbyto&ného odkladu dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext
a celkovy pravny a ekonomicky ucel daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

. Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce z tejto Zmluvy a prislu§nych zmltuv o poskytovani
verejnych sluzieb sa budu riesit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit
ani po takychto rokovaniach ato najneskdér do 30 kalendarnych dni odo dna ich zagatia, rozhodnu sa vSetky
spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vzniknu zo vzajomnych zmluvnych vztahov existujdcich ako aj zo zmlav
uzavretych medzi nimi v budicnosti (to znamena vSetky zmluvné vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy a
prislusnych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb a k nim uzavretych dodatkov, ako aj spory s nimi stvisiace
(vrétane sporov o platnost, vykiad a zanik tejto Zmluvy a prislusnych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb), v
rozhodcovskom konani pred stalym rozhodcovskym sudom, ktory bude vybrany zalobcom zo zoznamu stélych
rozhodcovskych sudov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté pravo
Zalobcu obréatit sa s navrhom na zacatie konania na prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky podla zakona
€. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukon&enie
platnosti tejto Zmluvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budu trvat aj po ukonéeni platnosti Zmluvy.

. Zmeny a doplnenia Zmluvy, pokial nie je v ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, sa mdzu vykonat iba na zaklade
dohody obidvoch zmluvnych stran, a to v pisomnej forme. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych
rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zucastnenych zmiuvnych stran po jednom
dostane U&astnik a spolognost Orange.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti stvisiace so Zmluvou sa budl zasielat na adresu, ktord ma
zmluvna strana uvedenu ako adresu svojho sidla v prisluSnom registri. Pisomnost sa bude povazovat za
doruéenu, ak bude zmluvnej sirane zasielana doporuCenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni.
Pisomnost podla tohto bodu sa povazuje za doruCenu desiaty deni odo dna jej odoslania aj v pripade, ak sa
zasielka vrati odosielatelovi ako nedoruéena (a je pritom irelevantné z akého ddvodu), alebo aj v pripade, ak sa
0 nej adreséat nedozvie.

. Bez ohfadu na ostatné ustanovenia tejto Zmiuvy plati, Ze v pripade, ak sa na tuto Zmluvu vztahuje rezim
povinného zverejiiovania zmlv podfa § 5a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov, tato Zmluva nadobudne G&innost diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v stlade s ustanoveniami § 47a Obcianskeho zékonnika, ak sa zmluvneé
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strany nedohodli na odloZeni G&innosti niektorych jej ustanoveni. Tymto ustanovenim nie su dotknuté odkladacie
alebo rozvazovacie podmienky, ak st dohodnuté v tejto Zmiuve.

6. Zmluvné strany sa v stlade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavézuji zachovavat micanlivost o
skuto&nostiach, ktoré su obsahom tejto Zmiuvy ako aj o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej
uzavieranim a/alebo uplatiiovanim. Zmluvné strany sa zavazuju nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotlive
tdaje tvoriace obsah Zmluvy ako ani iné skutoénosti tykajlice sa druhej zmluvnej strany, o ktorych sa dozvedeli
v stvislosti s jej uzavieranim a/alebo vykonavanim prav a povinnosti podfa Zmluvy, (dalej spoloCne tiez ako
_Predmet mi&anlivosti*) Ziadnej tretej osobe (za spristupnenie tretej osobe sa nepovaZuje spristupnenie
skuto&nosti tvoriacich Predmet mli&anlivosti zamestnancovi zmluvnej strany v suvislosti s plnenim povinnosti
alebo vykonavanim prav podra tejto Zmluvy), pokial nie je nizSie v tomto bode uvedené inak. Zmluvné strany s
povinné zabezpeéit, aby povinnost zachovavat micanlivost v zmysle predchadzajicich ustanoveni tohto bodu
dodrziavali aj ich zamestnanci, ato aj po skonceni pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnostou
miéanlivosti je v rovnakom rozsahu povinna ktorakolvek zmluvna strana zaviazat' aj svojho zmluvného partnera,
podielajuceho sa na pineniach podria tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze skutoCnosti, na ktoré sa
vztahuje povinnost zachovania mi¢anlivosti podla ustanoveni tohto bodu, moZno zverejnit alebo inak spristupnit
tretej osobe iba na zaklade pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit
alebo inak spristupnit’ tretej osobe Predmet micanlivosti alebo jeho Cast stanovuje vSeobecne zavézny pravny
predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu Predmetu miCanlivosti doslo v rozsahu
a spdsobom, ktory neprekracuje rozsah a spdsob spristupnenia vyzadovany podfa tohto vSeobecne zavazného
pravneho predpisu. Za poruenie povinnosti zachovavat micanlivost o Predmete miCanlivosti sa nepovazuje
zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mi€anlivosti tretej osobe v pripade, ak je takeho spristupnenie
Predmetu mliéanlivosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo Gcinnosti Zmluvy alebo jej Casti alebo iného
zmluvného dokumentu suvisiaceho so Zmluvou alebo pravami a povinnostami v nej dohodnutymi, avSak len
v pripade, Ze takéto spristupnenie Predmetu mi€anlivosti alebo jeho Casti svojim rozsahom alebo spésobom
vykonania nepresahuje rozsah alebo spdsob vyzadovany v tejto suvislosti platnymi pravnymi predpismi alebo
dohodou Zmluvnych stran. Za poruSenie povinnosti zachovavat miCanlivost o Predmete miCanlivosti sa
nepovazuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mi€anlivosti tretej osobe v pripade, Ze sa jedna o take
Udaje alebo iné skutonosti tvoriace sucast Predmetu micanlivosti, ktoré s verejne zname alebo dostupné
z inych vSeobecne dostupnych zdrojov. Za porusenie povinnosti zachovavat mi€anlivost o Predmete mli€anlivosti
sa nepovazuje spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktora takéto udaje
alebo iné skutocnosti spristupnila tretej osobe, vie preukazat, Ze predmeiné Udaje alebo iné skutoCnosti ziskala
v stllade s platnymi pravnymi predpismi inak ako v suvislosti s uzavieranim resp. uplatfiovanim tejto Zmluvy. Za
porusenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Predmete mi€anlivosti sa nepovazuje spristupnenie Predmetu
micanlivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostrednictvom ktorej zmluvna strana plni svoje povinnosti
podla Zmluvy alebo uplatiiuje svoje prava podla nej alebo ktora sa inym spésobom s vedomim tejto zmluvnej
strany podiela na pineni povinnosti alebo uplatneni prav podla tejto Zmluvy.

7. VSetky Prilohy Zmluvy tvoria jej neoddelitelnu sucast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom Zmiuvy a
textom jej priloh maju prednost ustanovenia tela Zmiuvy, pokial nie je priamo v ustanoveniach tela Zmluvy
uvedené inak.

8. V pripade, Ze bude niektory zo zmluvnych dokumentov, ku ktorym odkazuju ustanovenia tejto Zmluvy, nahradeny
inym pravnym dokumentom, odkaz uvedeny vZmluve sa vztahuje na tie ustanovenia v novom pravnom
dokumente, ktoré upravuju ten isty pripadne obdobny pravny vztah (a pripadne aj inak upravili dotknuty vztah)
ako ustanovenia pévodného pravneho dokumentu, na ktoré ustanovenia tejto Zmluvy odkazuju.

9. Zmiluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodna vélu, Ze zmluvné prejavy su dostatoéne
urCité a zrozumitelné a Ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na
znak suhlasu s celym obsahom Zmiuvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmiuvnych strén viastnoruc¢ne
podpisuju.

Zoznam Priloh:
Priloha ¢. 1 - Technicka $pecifikacia
Priloha €. 2 - Ceny

Osobné Udaje GCastnika, ktoré sU uvedené na tejto zmluve budl spracivané za celom identifikacie a evidencie G€astnikov spolo¢nosti Orange
Slovensko a.s. po dobu platnosti tejto zmluvy ako aj po jej skon&eni v pripade nesplnenia zévéazkov z tejto zmluvy Géastnikom. U&astnik moze
pozadovat, aby osobné Udaje neboli spracivané v pripade, ak spoloénost Orange Slovensko a.s. zavinene poru$i svoje povinnosti vyplyvajlce
z prislugnych pravnych predpisov. Osobné Gdaje st opravneni spracuvat sprostredkovatelia spolo&nosti Orange Slovensko a.s.. Ugastnik sthlasi so
spractivanim svojich osobnych dajov spoloénostou Orange Slovensko a.s. za podmienok stanovenych touto zmluvou a Véeobecnymi podmienkami.

V KosSiciach, dia 25012013 V Kosiciach, dnia 2501 2013 ........
"podpisané" "podpisané”
za ucastnika za Orange Slovensko, a.s.
Mestska cast KoSice Sever Marek Sedlak
Marian Gaj - starosta Obchodny zastupca

KERAMON Trade, s.r.o.
Na z&klade plnomocenstva
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Zmluva o vytvoreni a poskytovani IP SEC tunela

uzavreta v stlade s prisludnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni medzi

poskytovatefom verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb spoloénostou Orange
Slovensko, a. s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, DIC: 2020310578
ICDPH: SK2020310578 zapisanou v obchodom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiele: Sa v zlozke 1142/B (dalej len ,spolo¢nost Orange Slovensko®)

a Ucastnikom:

Meno a priezvisko/Obchodné 4\ 2 xoot Kosice-Sever

meno:

Mesto, obec: Kosice 1

Ulica, Cislo: Festivalové Namestie 2
PSC:

(dalej ako ,,ucastnik®) 040 01

. Clanok |
UVODNE USTANOVENIA

Vymedzenie zakladnych pojmov pre ucely tejto zmluvy:

IP SEC tunel (dalej aj ako ,tunel“ alebo ,,IP SEC tunel®) je virtudlna komunikac¢na linka,
vytvorena, prevadzkovana a poskytovana spoloénostou Orange Slovensko, umoznujlca
u€astnikovi vyuzivanie niektorého typu datovej elekironickej komunikaénej sluzby
spdsobom, ktory chrani prenasané data v tuneli ich kryptovanim v tuneli a autentifikaciou
koncového zariadenia, ktoré prenos dat vtuneli iniciuje. Tunel je ohrani¢eny dvoma
koncovymi telekomunikaénymi zariadeniami (dalej len ,koncovy router alebo ,,CPE"), ktoré
patria spolo€nosti Orange Slovensko.

Elektronicka komunikacna sluzba je hlasova alebo datova verejna elektronicka
komunika¢na sluzba spolognosti Orange Slovensko, ktora spoliva v prenose dat alebo
hlasu, a ktoru u€astnik vyuziva alebo chce vyuzivat v sulade s touto zmluvou v ramci tunela.
Rozsah a podmienky poskytovania elektronickej komunikaénej sluzby sU alebo budu
upravené v prislusnej zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, uzavretej medzi
spoloénostou Orange Slovensko a ucastnikom.

Konfiguracia je vytvorenie takych technickych predpokladov podlfa pokynov spoloénosti
Orange Slovensko, ktorych vysledkom bude vytvorenie tunelu a moznost jeho vyuzivania
spolu s prislusnymi elektronickymi komunikaénymi sluzbami. Konfiguracia zahfha tiez
Upravu a konfiguraciu softvéru na zariadeniach, cez ktoré je tunel vedeny alebo na ktorych je
tunel ukonceny.

Elektronicka komunikacna siet’ je funkCéne prepojena sustava prenosovych systémov a v
pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov, ktoré



umoziuji  prenos signalu réznymi elektromagnetickymi  prostriedkami, jedného
poskytovatela elektronickych komunikaénych sluZieb (podniku).

Vseobecné podmienky su podfa zakona ¢. 351/2011 Z.z. vydané ,VSeobecné podmienky
poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej
mobilnej siete spolognosti Orange Slovensko, a. s.“ (dalej len ,v8eobecné podmienky pre
hlasové sluzby*) a ,Véeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu® spoloCnosti Orange
Slovensko, a.s.“ (dalej len ,véeobecné podmienky pre datove sluzby”).

Clanok I
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavazok spolognosti Orange Slovensko riadne a v€as zriadit
a poskytovat' U€astnikovi IP SEC tunel, za predpokladu poskytnutia vSetkej nevyhnutnej
sucinnosti zo strany Ucastnika, a (ii) umoznit u€astnikovi tento tunel uzivat na ucely prenosu
informacii prostrednictvom Géastnikom zvoleného typu datovej alebo hlasovej elektronickej
komunikacnej sluzby.

Predmetom tejto zmluvy su tiez zavazky uclastnika (i) poskytnut spolo€nosti Orange
Slovensko v§etku nevyhnutnu sucinnost’ pre vytvorenie tunela vratane suéinnosti na uéely
konfiguracie, (i) uzivat tunel vyluéne na Uucely prenosu informacii prostrednictvom
Ucastnikom zvoleného typu sluzby a (iii) za plnenia poskytnuté spolocnostou Orange
Slovensko jej zaplatit’ cenu, ako tato vyplyva z ¢lanku IV tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy nie je poskytovanie hlasovych ani datovych elektronickych
komunikagnych sluzieb. Pre naplinenie Gc€elu tejto zmluvy je v8ak potrebné, aby ucastnik bol
uzivatelom aspon jednej datovej prip. hlasovej elektronickej komunikaénej sluzby,
v zavislosti od zmluvnymi stranami dojednaného spdsobu pripojenia Ucéastnika do
elektronickej komunikaénej siete spolonosti Orange Slovensko.

Clanok Il
VYTVORENIE TUNELA, KONFIGURACIA A JEHO UZiVANIE

Vytvorenie tunela a konfiguraciu zabezpeluje spoloénost Orange Slovensko na zaklade
poziadavky ucastnika. Na tento ucel je u€astnik povinny:

a) nakonfigurovat a upravit zariadenia a infrastruktiru pod svojou spravou a cez ktoré
prechadza IP SEC tunel tak aby umoznil bezproblémové zriadenie, prevadzkovanie
a menezovanie IP SEC tunela,

b) umoznit spolo€nosti Orange Slovensko pristup do priestorov, v ktorych su alebo maju
byt umiestnené zariadenia &i inStalacie potrebné pre vytvorenie tunela.

Spoloénost Orange Slovensko je povinna zabezpedit vytvorenie tunela a konfiguraciu
v lehote 30 dni odo dfia nadobudnutia platnosti a u€innosti tejto zmluvy. Spolo€nost Orange
Slovensko nebude v omeskani s plnenim svojich povinnosti podla tohto ¢lanku, ak tento
stav bude zapriCineny (i) neposkytnutim potrebnej suéinnosti zo strany uc€astnika,
vyplyvajucej z predchadzajucich bodov tohto ¢&lanku, alebo (i) nezabezpefenim
kompatibilnych zariadeni ¢&i inStalacii ucCastnikom, ktoru su potrebné pre zriadenie
a poskytovanie tunela.

V pripade, ak u€astnik nesplini alebo porusi niektord z povinnosti podfa bodu 1 tohto Clanku,
spolo¢nost Orange Slovensko je opravnena od tejto zmluvy odstupit.UCastnikova hlasova
komunikacia a signalizacia bude vyuzivat IP SEC tunel na zaSifrovanie prenasaného



obsahu. Autentifikacia uéastnikového CPE, potrebna na automatické vybudovanie IP SEC_
tunela, vyuziva prihlasovacie meno a heslo, ktoré su overované v systémoch spolo¢nosti
Orange Slovensko.

Ugastnik je opravneny uzivat tunel na Ucely prenosu dat a/alebo informacii prostrednictvom
Ugastnikom zvoleného typu elektronickej komunikaénej sluzby odo dia aktivacie tejto
sluzby.

Spolo&nost Orange Slovensko je povinna zabezpecovat funkénost tunela po cely Cas
vyuzivania zvolenej elektronickej komunikaénej sluzby a pocas platnosti tejto zmluvy okrem
pripadov:

a) nevyhnutnych prevadzkovych odstavok, uréenych na udrzbu, Upravu, Ci vymenu
zariadeni alebo inétalacii, potrebnych pre vytvorenie tunela, alebo urenych na
zmeny konfiguracie,

b) situdcii, ktorych vznik alebo pri¢iny vzniku nie su zavislé od véle spoloCnosti
Orange Slovensko (vis mayor) a to po dobu trvania takychto situacii vratane doby
odstrafiovania ich nasledkov, pricom spolo¢nost Orange Slovensko je povinna
vyvinut primerané Usilie nevyhnutne potrebné pre obnovenie funkcnosti tunela.

Clanok IV
CENY ZA PLNENIA PODUA TEJTO ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

Ugastnik je povinny zaplatit spolo&nosti Orange Slovensko ceny za jej plnenia podia tejto
zmluvy v rozsahu a vySke urCenej podla Cennika, ktory tvori prilohu €. 1 tejto zmluvy (dalej
len ,cennik). V zavislosti od typu elektronicke] komunikacnej sluzby a charakteru
odplatného plnenia zo strany spolo€nosti Orange Slovensko ucastnik plati cenu jednorazovo
alebo pripadne v pravidelnych splatkach za zuctovacie obdobie, ak takyto spésob platenia
vyplyva z cennika.

Spoloénost Orange Slovensko je opravnena pocas doby platnosti tejto zmluvy upravit
cennik a ucastnik sa zavazuje pri spineni nizsie uvedenych podmienok podla tohto ¢lanku
dohodnut sa so spoloénostou Orange Slovensko na zmene cennika uzavretim pisomného
dodatku k tejto zmluve. ZvySenie cien nie je mozné vykonat a dohodnut spatne, teda po
zaplateni prislusnej ceny ucastnikom.

Opravnenie spolo¢nosti Orange Slovensko podla bodu 2 tohto ¢lanku vznikne v kazdom
pripade, v ktorom dojde k zvySeniu jej nakladov suvisiacich s vytvorenim &i prevadzkovanim
tunela, konfiguraciou alebo poskytovanim zvolenej sluzby, i ich zmenami. Ide najma o
pripady zvysenia z dévodov zvySenia cien, ktoré spolocnost Orange Slovensko uhradza
tretim osobam v suvislosti s uvedenymi C&innostami, pripady regulacii cien sluzieb
suvisiacich v tomto bode uvedenymi plneniami spolo¢nosti Orange Slovensko zo strany na
to opravneného prislusného Statneho organu, ako aj pripady, v ktorych spolo¢nost’ Orange
Slovensko preukaze Uc€astnikovi svoje opodstatnené ekonomické &i iné dévody nevyhnutné
na upravu cennika.

Ak ma spolo€nost’ Orange Slovensko zaujem vyuzit pravo podla bodu 2 tohto &lanku, je
povinna pisomne oznamit tento umysel uéastnikovi spolu s popisom navrhovanych Uprav
cien, ato v primeranom ¢&asovom predstihu. V pripade, ak u€astnik nebude suhlasit
s navrhnutou Upravou cien, je povinny najneskdr do 15 dni odo dna doru€enia oznamenia
spoloCnosti Orange Slovensko podla tohto bodu poziadat o zaCatie rokovani za ucelom
dohody o prislusnych cenach, ktorych sa tyka navrhovana Uprava, a spolo¢nost Orange
Slovensko je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. V pripade, ze UCastnik nevyuzije opravnenie
podla predchadzajlcej vety, ma sa za to, ze navrhnutu Upravu cien akceptoval bez vyhrad
a v plnom rozsahu a je povinny uzatvorit bez zbytoéného odkladu so spoloc¢nostou Orange



Slovensko pisomny dodatok k tejto zmluve, ktorého obsahom bude zmena cennika v sulade
s navrhom spoloénosti Orange Slovensko. Ak nebude v sulade s ustanovenim tohto bodu
zadaté rokovanie o cenach z toho dévodu, Ze UCastnik v€as nepozZiada o zacatie tychto
rokovani, a Uéastnik zarovef odmietne podpisat dodatok o Uprave cennika v sulade s
oznamenim spolo&nosti Orange Slovensko alebo tento dodatok z ddvodov na strane
Gcéastnika nebude Udastnikom podpisany v lehote 15 dni od doru€enia jeho navrhu
ugastnikovi, je spoloénost Orange Slovensko opravnena Ziadat od Ucastnika zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 500 € za kazdé takéto porusenie U&astnikovych povinnosti a
ugastnik je povinny spoloénosti Orange Slovensko fiou pozadovanu zmluvni pokutu
zaplatit'.

V pripade, ak sa U¢astnik a spolo¢nost’ Orange Slovensko nedohodnu na novych cenach do
30 dni odo dfia, kedy Ucastnik poziadal spolo¢nost Orange Slovensko o zacatie rokovania
o0 novych cenach, je spolo¢nost’ Orange Slovensko opravnena ukonit' platnost tejto Zmluvy
odstupenim od nej.

Ugastnik je povinny uhradit cenu uréenu podfa tohto &lanku spolu s prislusnou DPH na
zaklade faktury (danového dokladu) vystavenej spoloénostou Orange Slovensko a to
bezhotovostnym prevodom na Ucet spolo€nosti Orange Slovensko uvedeny vo fakture, inak
na Ucet uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Pokial maju ucastnik a spoloénost Orange
Slovensko v zmysle medzi nimi uzavretych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb
poskytovani verejnych sluzieb dohodnuty iny spésob platenia ceny sluZieb poskytovanych
na zaklade tychto zmllv o poskytovani verejnych sluzieb, u€astnik je opravneny uhradit
ceny podla tohto &lanku rovnakym spésobom. Ug&astnik je povinny uhradit cenu uréend
podla bodu1 tohto &lanku v lehote uvedenej vo fakture a v pripade, Zze vo fakture lehota
uvedena nebude, v lehote 14 dni odo dna doruéenia prislusnej faktury.

Driom uhrady sa rozumie deni, v ktory budu pefazné prostriedky v plnej vySke pripisané na
ucet spoloénosti Orange Slovensko.

V pripade, ak sa uU€astnik dostane do omeskania s riadnou Uhradou ceny uréenej podla
bodu 1 tohto &lanku, je spoloénost Orange Slovensko opravnena od Ucastnika Ziadat
zaplatenie Uroku z ome$kania vo vySke 0,05 % z diznej sumy za kazdy aj zacaty den
omeskania a ucastnik je povinny pozadovany uUrok z omeskania spolo¢nosti Orange
Slovensko zaplatit’.

Clanok V
OSOBITNE DOJENANIA

Platnost' tejto zmluvy mozno ukonéit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo odstipenim
od zmluvy v zmysle prislusnych ustanoveni tejto zmluvy.

Odstupit’ od tejto zmluvy je opravnena kazda zo zmluvnych stran, ak druha zmluvna strana
podstatne porusi svoju povinnost vyplyvajucu pre fiu z ustanoveni tejto zmluvy a porusujica
strana neodstrani zavadny stav ani napriek pisomnej vyzve druhej zmluvnej strany v
primeranej lehote nou uréenej. Spoloénost Orange Slovensko je opravnena odstupit od tejto
zmluvy aj bez predchadzajucej vyzvy na odstranenie zavadného stavu v pripade, Ze jegj
plnenia podla tejto zmluvy neumoziuju, vyrazne stazuju alebo robia finanéne narocnejsimi
oproti predpokladom spolo¢nosti Orange Slovensko alebo Standardnym nakladom technické
podmienky na strane Ucastnika. Odstupenie je uc&inné dnom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane. V pripade, Ze spolo¢nost Orange Slovensko
odstupi od zmluvy podla ustanoveni tohto bodu, je u€astnik povinny uhradit spolo¢nosti
Orange Slovensko na zaklade jej pisomnej vyzvy vSetky naklady, ktoré jej vzniknu v
désledku pinenia jej povinnosti v zmysle tejto zmluvy do momentu odstupenia od zmluvy, a
to vratane nakladov na pripravné prace pre vytvorenie tunela.



V pripade, Ze Ucastnik neposkytne spolo¢nosti Orange Slovensko potrebnu suéinnost alebo
si nesplni ind svoju povinnost, ktorej splnenie je predpokladom pre spinenie povinnosti
spoloénosti Orange Slovensko vyplyvajucej pre Au z tejto zmluvy, lehota na splnenie
uvedenej povinnosti spolo¢nosti Orange Slovensko sa predlZzuje o dobu, po ktoru u€astnik
neposkytne potrebnu sucéinnost alebo nesplni ina svoju povinnost, od spinenia ktorej zavisi
splnenie predmetnej povinnosti spolo¢nosti Orange Slovensko.

Spolo¢nost Orange Slovensko nezodpoveda za Ziadnu Skodu spésobenu ucastnikovi
nesplnenim povinnosti vykonat' konfiguraciu v zmysle ustanoveni tejto zmluvy v pripade, Ze
toto nesplinenie povinnosti bolo spdsobené v désledku zasahu vysSej moci resp. v désledku
okolnosti vyluCujucej v zmysle ustanovenia § 374 ods. 1 Obchodného zakonnika
zodpovednost’ alebo ddévodom na strane u€astnika najméd z dévodu nemoznosti plnenia v
désledku nespifiania niektorého technického predpokladu pre vykonanie konfiguracie na
strane ulastnika.

) ~ Clanok VI
VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Zmluva nadobuda platnost’ a u€innost dfiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

Pravne vztahy vyplyvajuce z tejto zmluvy, ktoré v nej nie sl vyslovne upravené, sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami vSeobecnych podmienok pre hlasové sluzby a pokial nie su
upravené ani v tychto vSeobecnych podmienkach, ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Tato zmluva je vyhotovena vo dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrzi spolo&nost
Orange Slovensko a jeden G&astnik.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné vykonat vyhradne formou &islovanych pisomnych
dodatkov k zmluve podpisanych k tomu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Obidve zmluvné strany vyhlasuiju, Ze zneniu zmluvy porozumeli, sthlasia s jej obsahom a na
znak suhlasu ju slobodne a dobrovolne podpisali.

Prilohy:
Priloha &. 1 — Cennik

V Kosiciach, dna: 25.01.2013 V Kosiciach, dna:  25.01.2013
Uéastnik: za Orange Slovensko, a. s.
"podpisané” "podpisané”
za ucastnika za Orange Slovensko, a.s.
Mestska Cast’ Kosice Sever Marek Sediak
Marian Gaj - starosta Obchodny zastupca

KERAMON Trade, s.r.o.
Na zaklade plnomocenstva
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Priloha ¢. 1

k Zmluve o vytvoreni a poskytovani IP SEC tunela

Cennik
Aktivacny poplatok - IP Sec tunel: 99 EUR
Mes.poplatok - IP Sec tunel udrzba: 29 EUR

Vsetky ceny uvedené v tejto prilohe su bez DPH.



Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
tel.: +421 905 595 595, +421 2 5851 5951, fax.: +421 2 5851 5858,
1CO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,
Bankové spojenie: Tatra banka, ¢islo G¢tu: 2628005850/1100
Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, v oddieli: Sa; vo vlozke 1142/B.

Meno predajcu: Marek Sedlak Cislo uéastnika:
ID kéd predajcu:  ID392DSP04 Cislo zmluvy:

Priloha €.1 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a o
pripojeni Virtualnej ustredne

Technicka Specifikacia rozsahu, technickych a kvalitativhych parametrov
pripojenia pre sluzbu Virtualna ustredna

XI Nové pripojenie [[1 Zmena parametrov [] Zrusenie sluzby ] Prelozenie okruhu

Pozadovany datum realizacie: (garantovany termin realizacie je uvedeny v zmluve)

Adresa pripojenia:

Obchodné meno:  Mestska Cast KoSice-Sever ~ Orientacné ¢islo:

Obec: KoSice Supisné Cislo:

Ulica: Festivalové Namestie 2 poschodie:

PsC: 04001 gislo dveri:

Kontaktna osoba v mieste pripojenia: Zodpovedny technicky pracovnik:
Meno: Ing. Jaroslav Polacek Meno:

Telefén: 0917909011 Telefén:

e-mail: prednosta@kosicesever.sk e-mail:

Spravca vnutornych telekomunikaénych rozvodov (ak nim nie st Slovak Telecom, a.s.)
Spravca: Telefén:

Kontaktna osoba: e-mail:

Pripojenie vyuzité pre sluzbu Virtualna Gstredna:

Typ okruhu: Rychlost’ okruhu:' Rozhranie okruh - CPE:
[1STLL [] 512 kbit/s [x.21

O FwWA 11 Mbit/s [] Ethernet

1 Mmw ] 1,5 Mbit/s X FastEthernet
[] SDH [1 2 Mbit/s [1 G.703/704

] inPOP [] 4 Mbit/s [JVv.35

] FWA 3.5 (Wimax) X ina: (T iné:

] ADSL

O FO Okruh ukonéeny:
X iny: ] CPET1

ADSL specifikacia FWA 3.5 (Wimax) Specifikacia

Rychlost” Agregacia:

[]15120/512 Kbit/s [] 1:1 Profi

] 10240/512 Kbit/s (] 1:6 Standard

[] 15360/512 Kbit/s
[] 20480/512 Kbit/s

Koncové telekomunika¢né zariadenie

CPE 1

Typ zariadenia: CISCO 1941-SEC/K [] Z portfélia Orange

Viastnictvo CPE InStalacia CPE DohFad/Sprava CPE:
X] Orange X] Orange Xl Orange

[] Zzakaznik [ zakaznik [] Zzakaznik

1V pripade CPE pod dohladom/spracou Orange si Orange vyhradzuje pasmo nevyhnutné na spravu CPE



Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
tel.: +421 905 595 595, +421 2 5851 5951, fax.: +421 2 5851 5858,

1CO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,

Bankové spojenie: Tatra banka, Cislo G¢tu: 2628005850/1100

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu

B Bratislava |, v oddieli: Sa; vo vloZke 1142/B.

Virtualna ustredna cez pripojenie Orange DSL
] Nova sluzba [] Zmena parametrov [] Zrugenie sluzby

Pozadovany datum realizécie:

Zodpovedny technicky pracovnik: *
Meno: e-mail:
Telefén:

Pocet SIP telefonov (max. 256):

Maximalny pocet simultannych hovorov: }

Typ pripojeného SIP telefénu 1:

Typ pripojeného SIP teleféonu 2:

Typ pripojeného SIP telefonu 3:

Pocet FAX zariadeni:

Typ pripojeného FAX zariadenia 1:

Typ pripojeného FAX zariadenia 2:

Simultanna prevadzka
[] 6 telefonnych hovorov [] 4 telefonne. hovory + 1 fax

DHCP je nastavené na:
[J CPE OSK [ Zariadeni zakaznika
Pouzivate v LAN sieti server dostupny z internetu?
[] ano server IP address /mask ........c.ccccceeeveririennnnes
CPE IP address /mask .....cci.sssssssssaniarsmss:
[ nie
Koncové zariadenie (SIP / FAX) musi byt je pripojené do switchu zakaznika
Konfiguracia maximalnej QoS (quality of service) v LAN infrastruktire pre zabezpecenie

prioritizacie hlasovej prevadzky (DSCP EF) a signalizacie (DSCP AF31) cez LAN, Nastavené QoS
nesmu byt menené.

2 Ak je technicky pracovnik iny ako pri sluzbe prenajmu telekomunikacného okruhu.



Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
tel.: +421 905 595 595, +421 2 5851 5951, fax.: +421 2 5851 5858,
1CO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,
Bankové spojenie: Tatra banka, ¢islo U¢tu: 2628005850/1100
Zapisand v obchodnom registri Okresného sddu
Bratislava |, v oddieli: Sa; vo vloZke 1142/B.

Virtualna ustredna cez pripojenie Orange FTTH
[ Nova sluzba [] Zmena parametrov (] Zrugenie sluzby

Pozadovany datum realizacie:

Zodpovedny technicky pracovnik: *
Meno: e-mail:

Telefon:

Pocet SIP telefonov (max. 256):

Maximalny pocet simultannych hovorov:

Typ pripojeného SIP telefénu 1:

Typ pripojeného SIP telefénu 2:

Typ pripojeného SIP telefénu 3:

Pocet FAX zariadeni:

Typ pripojeného FAX zariadenia 1:

Typ pripojeného FAX zariadenia 2:

Topologia LAN siete:
[J bez VLAN [J s VLAN

slo VLAN pre VolP:
slo VLAN pre internet:

{:i
Gi

Pocet simultannych G.711 hOVOrov ...

Koncové zariadenie (SIP / FAX) musi byt je pripojené do switchu zakaznika

DHCP je nastavené na:
[ CPE OSK [] zariadeni zakaznika

Pouzivate v LAN sieti server dostupny z internetu?

[J ano server |P address:/mask ...qsussmessevimsermmssings
CPE IP address /mask ........cccccceevevveeniennnn.

[ nie

Konfiguracia maximalnej QoS (quality of service) v LAN infrastrukture pre zabezped&enie
prioritizacie hlasovej prevadzky (DSCP EF) a signalizacie (DSCP AF31) cez LAN, Nastavené QoS

nesmu byt menené.

Ak je technicky pracovnik iny ako pri sluzbe prenajmu telekomunikaéného okruhu.



Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
tel.: +421 905 595 595, +421 2 5851 5951, fax.: +421 2 5851 5858,
ICO 35 697 270, IC DPH/DIC 5K2020310578,
Bankové spojenie: Tatra banka, Cislo Uctu: 2628005850/1100
Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, v oddieli: Sa; vo vlozke 1142/B.

Virtualna astredna cez internetové pripojenie poskytované tret'ou stranou
X Nova sluzba [] Zmena parametrov [] Zrugenie sluzby

Pozadovany datum realizacie:

Zodpovedny technicky pracovnik: *
Meno: e-mail:

Telefon:

Pocet SIP telefénov (max. 256): 16

Maximalny pocet simultannych hovorov: 6

Typ pripojeného SIP telefénu 1: Astra 6753i

Typ pripojeného SIP telefénu 2:

Typ pripojeného SIP z teleféonu 3:

Pocet FAX zariadeni:

Typ pripojeného FAX zariadenia 1:

Typ pripojeného FAX zariadenia 2:

Koncové zariadenie (SIP / FAX) musi byt je pripojené do switchu zakaznika
DHCP pre FAX/SIP zariadenia musi byt nastavené na CPE od OSK

DHCP pre PC zakaznika musi byt nastavené na zariadeni zédkaznika

Konfiguracia maximalnej QoS (quality of service) v LAN infrastrukture pre zabezpecenie
prioritizacie hlasovej prevadzky (DSCP EF) a signalizacie (DSCP AF31) cez LAN, Nastavené QoS
nesmu byt menené.

V infrastruktiare LAN zakaznika musia byt’ pre CPE OSK povolené tieto porty:
- 4500/udp pre NAT traversal tunnel
- 53/udp a 53/tcp pre DNS traffic
- 123/udp pre NTP traffic
- 22/tcp pre SSH2 pristup do OSK CPE z Internetu. port, napr. 2222 musi byt preloZzeny na
22,

SSH WAN port pre OSK (iny @ko 22) .......ccceoveeuveeeeeeeseeean.

Ako su poskytované IP adresy v LAN
XI LAN DHCP

[] Static

Kodek iiiisisisiniiivisiismmismsnasssssnns

V pripade NAT-T dizajnu a DSL s uploadom 512 kbps je maximainy po&et simultannych hovorov 5.

. . Eo . . - :
Ak je technicky pracovnik iny ako pri sluzbe prenajmu telekomunikaéného okruhu.



Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
tel.: +421 905 595 595, +421 2 5851 5951, fax.: +421 2 5851 5858,
1CO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,
Bankové spojenie: Tatra banka, Cislo U¢tu: 2628005850/1100
Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, v oddieli: Sa; vo viozke 1142/B.

Priloha €.1 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a o
pripojeni Virtualnej ustredne

V KosSiciach, dna: 25.01. 2013 V KoSiciach, dna: 25.01.2013

n

"podpisané "podpisané"

za ucastnika za Orange Slovensko, a.s.
Mestska cast’ KosSice Sever Marek Sedlak
Marian Gaj - starosta Obchodny zastupca
KERAMON Trade, s.r.o.
Na zaklade plnomocenstva
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Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
tel.: +421 905 595 595, +421 2 5851 5951, fax.: +421 2 5851 5858,
ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,
Bankové spojenie: Tatra banka, Cislo U¢tu: 2628005850/1100
Zapisané v obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava |, v oddieli: Sa; vo viozke 1142/B.

Cislo ugastnika:
Cislo zmluvy:

Marek Sedlak
ID392DSP04

Meno predajcu:
ID kéd predajcu:

Dodatok é.1 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb
a o pripojeni Virtualnej ustredne

Poskytnutie koncového telekomunikaéného zariadenia

uzatvorenej podla § 44 zékona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

medzi

poskytovatelom verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb spoloénostou Orange Slovensko, a. s.,
Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava, ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, v oddieli: Sa, v zloZzke: 1142/B (dalej len ,spolo¢nost Orange®)

a ucastnikom:

Meno a priezvisko / Obchodné meno:

Mestska &ast KoSice-Sever

Mesto, obec: Kosice
Ulica, Cislo: Festivalové Namestie 2
PSC: 040 01
Rod. &. /1CO: 00690929
IC DPH/DIC:
Zapisany v OR / evidencii podnikatelov:
Zastupeny: Marian Gaj
l. €lanok
Predmet dodatku

Predmetom tohto dodatku je zavazok spolocnosti Orange poskytnut Gcastnikovi do prenajmu koncové
telekomunikagné zariadenia za podmienok a za cenu vymedzenu v tomto dodatku.

1. ¢lanok
Prenajom koncovych telekomunikaénych zariadeni

1. Spolo¢nost Orange a Ucastnik sa dohodli, Ze poCas platnosti Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
a o pripojeni Virtualnej ustredne (dalej len ,Zmluva®) poskytne spolocnost Orange za odplatu Géastnikovi 1kus
zariadenia Cisco 1941/K9 na pripojenia siete UCastnika (dalej len ,Zariadenia®).

2. Ucastnik je povinny platit za poskytovanie predmetnych Zariadeni spolo¢nosti Orange cenu $pecifikovanu
v Prilohe 2 Zmluvy.

3. Prévne vztahy, ktoré vzniknu v suvislosti s poskytnutim Zariadeni ¢astnikovi spolonostou Orange, sa budu
riadit prisluSnymi ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika, upravujlcich najom veci.

lil. élanok
Odstranovanie vad koncového telekomunikaéného zariadenia pod spravou spolo¢nosti Orange

Spolo¢nost Orange bude odstranovat nedostatky, ktoré sa vyskytni na koncovom telekomunikaénom zariadeni
UCastnika, ktoré je pod spravou spolo¢nosti Orange v lehotach a za podmienok uvedenych v Prilohe €. 2 Zmluvy. V
Prilone ¢. 2 su tiez uvedené naroky UcCastnika z titulu nedodrzania stanovenej maximalnej doby odstranenia
nedostatkov koncového telekomunikaéného zariadenia pod spravou spoloénosti Orange.
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Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
tel.: +421 905 595 595, +421 2 5851 5951, fax.: +421 2 5851 5858,
ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,
Bankové spojenie: Tatra banka, ¢islo U¢tu: 2628005850/1100
Zapisana v obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava |, v oddieli: Sa; vo viozke 1142/B.

V. élanok
Zaverecné ustanovenia

1. Tento dodatok nadobuda platnost a ucinnost driom jeho podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.
2. Ustanovenia tohto dodatku maju prednost pred odchylnymi ustanoveniami VSeobecnych podmienok.
3. Tento dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.

Osobné (daje uéastnika, ktoré su uvedené na tejto zmluve budu spractvané za Ulelom identifikacie a evidencie Uastnikov spoloénosti Orange
Slovensko a.s. po dobu platnosti tejto zmluvy ako aj po jej skon&eni v pripade nesplnenia zavézkov z tejto zmluvy Ggastnikom. Ugastnik méze
pozadovat, aby osobné udaje neboli spracivané v pripade, ak spolo€nost Orange Slovensko a.s. zavinene porusi svoje povinnosti vyplyvajlce
z prisludnych pravnych predpisov. Osobné (daje st opravneni spraclvat sprostredkovatelia spoloénosti Orange Slovensko a.s.. Ugastnik suhlasi so
spractvanim svojich osobnych Gdajov spolo€nostou Orange Slovensko a.s. za podmienok stanovenych touto zmluvou a V§eobecnymi podmienkami.

V KoSiciach diia: 25, 01. 2013 V Kosiciach, dha: 25, 01.2013
"podpisané” "podpisané"
za Ucastnika za Orange Slovensko, a.s.
Mestska ¢ast KosSice Sever Marek Sedlak
Marian Gaj - starosta Obchodny zastupca

KERAMON Trade, s.r.o.
Na zaklade plnomocenstva
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PRILOHA é.2

CENY

CLANOK | )
Ceny HVPS s Virtualnou ustredriou pre U¢astnika

Uvod

Tento Clanok | obsahuje ceny jednotlivych kategorii volani a néklady na zriadenie sluzby a pripojenia

Virtualnou Ustrednou.

HVPS s

1. Jednorazové platby
s ¢ i :‘a‘;:;‘: o |  cenapre
Pqpls sluzby ‘ . Cena (EUR) Zlava Ugastnika (EUR)
Zriaqefuie §Iu2by,l:IVPS' s Virtualnou Ustrediiou 99,00 66% 33,70
(fixna &ast)) pre U€astnika
Doplinkové sluzby :
| Pons sluzb “ : Cena pre
B y Ugastnika (EUR)
Zriadenie sluzby Rozsirené presmerovanie UzZivatela 3,00
Zriadenie sluzby Online spojovatelka pre Uzivatela 3,00
Zriadenie sluzby Firemné hudobné zvonenie pre Uzivatela 15,00
Zriadenie sluzby Automaticka recepcia pre Uzivatela 3,00
p Mesacéné platby
Popis sluzby Cena (EUR)

Cisco 1941/K9 (prenajom smerovaca)

27,1 | uzivatel’

GSM vo VPBX:

- Sy _ Cenapre
FOpps sluzhy Ugastnika (EUR)
Nekoneé&né hovory - firma" 4.95
(poplatok, ktory sa pripogita k mesaénému poplatku za pouzivatela)® ’
Nekoneéné hovory - firma, OSK(okrem volani na Géastnicke &isla FunFoén)” 2916
(poplatok, ktory sa pripo&ita k mesacnému poplatku za pouzivatela)? ’
Nekoneéné hovory - firma, OSK(okrem volani na u€astnicke Cisla FunFon),
sT" 34,14

(poplatok, ktory sa pripo&ita k mesacnému poplatku za pouzivatela)®




HVPS s Virtualnou tstredriou:

| Popis sluzby Cena (EUR)
Mesaény poplatok za uzivatela HVPS s Virtualnou ustrediou 4,98 / uzivatel
5 ‘ . Cena pre
: ) .

Popis sluzby Cena (EUR) Zfava Ugastnika (EUR)
Nekone&né hovory - firma"

(poplatok, ktory sa pnpomta k mesacnému 4,95 50% 2,48
poplatku za pouzwatela)

Popis sluzby” | Cena (EUR)

Nekoneé&né hovory - firma, OSK(okrem volani na u¢astnicke Cisla FunFon) 29.16
(poplatok, ktory sa pripo¢ita k mesaénému poplatku za pouzuvatela) ’
Nekoneéné hovory - firma, OSK(okrem volani na U¢astnicke Cisla FunFon) sT"
(poplatok, ktory sa pripocita k mesacnému poplatku za pouzwatela)

34,14

Cena (EUR)/ | Predplatené

» > 6)
Popis sluzby uzivatel minuty

Balik 80 Mobil SK — Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak
Telekom, a .s. a inych mobilnych telefénnych sieti v SR vratane
volani na G&astnicke &isla FunFon a do pevnych sieti v EU ° 8,90 7 80
(poplatok, ktory sa pripo&ita k mesaénému poplatku za
pouzivatela)

Balik 150 Mobil SK - Volanie do mobilnej siete spoloénosti Slovak
Telekom, a .s. a inych mobilnych telefénnych sieti v SR vratane
volani na G&astnicke &isla FunFén a do pevnych sieti v EU ° 15.907 150
(poplatok, ktory sa pripocita k mesacnému poplatku za ’
pouzivatela)*

Balik 80 pevné siete SK - Volanie do pevnej siete spolocnostn

Slovak Telekom, a .s. a inych pevnych telefonnych sieti v SR ° 32911 80
(poplatok, ktory sa pripocita k mesacnému poplatku za -

pouzivatela)

Balik 150 pevné siete SK - Volanie do pevnej siete spolocnostn

Slovak Telekom, a .s. a inych pevnych telefénnych sieti v SR ° 549! 150
(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesaénému poplatku za ?

pouZivatela)

Popis sluzby Cena (EUR)
Mesacny poplatok za siuzbu Rezervovanie tel. Cisla 0,03 /1 tel. Cislo
Poplatok za sluzbu Rozsirené presmerovanie 30,00
Poplatok za sluzbu Automaticka recepcia 30,00
Poplatok za sluzbu Online spojovatelka 30,00

K Poplatok zahfiia moznost nekone¢nych hovorov do uvedeného smeru. Nekone¢né hovory do siete



spoloénosti Orange, ako aj do pevnej siete spolocnosti Slovak Telekom, a.s. zahffiaju iba Cisto hlasove
volania na uéastnicke telefénne &isla a nezahffiaju hlasové volania na kratke &isla; ak nie je v tabulke
uvedené inak, hovory do siete spolo¢nosti Orange nezahfiaju volania na ucastnicke gisla FunFon. Po_d
pojmom ,Nekone&né hovory* sa rozumeju len Cisto hlasové volania. Pod pojmom ,,OSK“_ sa rozumie
spolo&nost Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolo¢nost Slovak Telekom, a.s., pod pojmom ,firma"“
sa rozumie uzavreta skupina t.j. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS a PABX.

2 gluzbu Nekonetné hovory sa spolognost Orange zavazuje aktivovat najneskér k prvému dnu
zt&tovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zU&tovacom obdobi, v ktorom U¢astnik poZiadal o aktivaciu
sluzby Nekone¢né hovory. V pripade, ak Ugastnik poziada o aktivaciu sluzby Nekone¢né hovory neskor
ako v predposledny pracovny den zugtovacieho obdobia (prvé obdobie), spolocnost Orange sa
zavazuje aktivovat mu sluzbu Nekonecné hovory najneskér v prvy den zuctovacieho obdobia (tretie
obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zuétovacom obdobi (druhé obdobie) odo dna Ziadosti.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ztechnickych dévodov vobdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou sluzby Nekoneéné hovory na konkrétnej SIM karte sa Ugastnikovi za hlasové volania z tejto
SIM karty G&tujti ceny uvedené v &lanku Il tejto Prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM
karty po&as zU&tovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného G€astnika sluzieb).

¥ Uekastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost Orange sa zavézuje v zmysle tejto Zmiuvy poskytovat
Nekone&né hovory na vsetkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika sudasne, a teda nie je mozné
si aktivovat' niektory z programov Nekone&nych hovorov iba na niektoré SIM karty zaradené do HVPS,
ak nie je v tejto Zmluve stanovené inak. Spolo¢nost Orange sa vSak méze s Ugastnikom dohodnut, ze
na niektorych SIM kartach registrovanych na Ug&astnika nebude aktivovana sluzba Nekone&né hovory.
Ugastnik sa zavazuje poZiadat o aktivaciu jedného z troch programov Nekoneénych hovorov pre kazdu
jemu pridelent SIM kartu zaradent do HVPS (s vynimkou podfa predchadzajucej vety). Ucastnik
sa zaroven zavazuje, Zze pocas trvania tejto Zmluvy bude mat na v8etkych svojich SIM kartach
zaradenych do HVPS aktivovany jeden z programov Nekonegnych hovorov, ak v tejto Zmluve nie je
stanovené inak. V pripade, ak by U&astnik napriek tomu mal na niektorej alebo na viacerych svojich SIM
kartach aktivovany iny program ako jeden z programov Nekoneénych hovorov, ak tu nie je dohoda
podla druhej vety tejto poznamky, spolo¢nost Orange je opravnena mu bezodkladne po zisteni tejto
skuto¢nosti zmenit takyto program na niektory z programov Nekone&nych hovorov.

4 Sluzbu Balik 80 Mobil SK a Balik 150 Mobil SK sa spoloénost Orange zavazuje aktivovat najneskor
k prvému diu zGétovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zuétovacom obdobi, v ktorom U&astnik
poziadal o aktivaciu sluzby Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK. V pripade, ak Ugastnik
poziada o aktivaciu niektorej z vysSie uvedenych sluzieb neskdr ako v predposledny pracovny def
zuctovacieho obdobia (prvé obdobie), spoloénost’ Orange sa zavazuje aktivovat mu predmetnd sluzbu
najneskér v prvy den zuctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom
zUctovacom obdobi (druhé obdobie) odo dha Ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych
dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Sluzbu Balik 80 Mobil SK alebo
Balik 150 Mobil SK na konkrétnej SIM karte sa U&astnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty u&tuj
ceny uvedené v ¢lanku Il tejto prilohy (jedné sa najmé o pripady aktivacie novej SIM karty pocas
zUctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného G€astnika sluzieb).

% Poplatok zahffia moznost' volani v ramci predplatenych minut do uvedeného smeru. Balik 80 Mobil
SK ako aj Balik 150 Mobil SK v sebe obsahuje prislusny pocet predplatenych minat (80 alebo 150),
ktoré méze Ugastnik Gerpat iba na hlasové volania na G&astnicke &isla do mobilnych sieti T-Mobile
a 02 v SR, na volania na G&astnicke &isla FunFén a na hlasové volania do pevnych sieti EU. Baliky
nezahfiaju hlasové volania na kratke Cisla.

® Ucastnik berie na vedomie, ze spolo¢nost’ Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat
sluzbu Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK na vSetkych SIM kartéach registrovanych na
Ugastnika sucasne, ateda nie je mozné si aktivovat niektory z programov Balik 80 Mobil SK alebo
Balik 150 Mobil SK iba na niektoré SIM karty zaradené do HVPS, ak nie je v Zmluve stanovené inak.
Spolognost Orange sa v$ak moéze s U&astnikom dohodnit, Ze na niektorych SIM kartach
registrovanych na Ug&astnika nebude aktivovana sluzba Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK.
U&astnik je opravneny aktivovat' si a vyuzivat sluzbu Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK
k niektorému z troch ponukanych programov Nekone¢nych hovorov. Sluzbu Balik 80 Mobil SK a Balik
150 Mobil SK nikdy nemozno aktivovat a vyuzivat ich su€asne. Po prevolani predplatenych minut
Balika 80 Mobil Sk alebo balika 150 Mobil SK sa hovory do predmetnych smerov spoplatiuji podfa



3.

tejto prilohy, pripadne, ak nie je mozné aplikovat' ustanovenia tejto prilohy, podfa Cennika sluZieb.

" Cena mesacného poplatku, ako aj prislusny pocet predplatenych minut v konkrétnom baliku, je
pocitany na 1 ks SIM karty. Ceny mesacnych poplatkov za Balik 80 Mobil SK a Balik 150 Mobil SK su
uvedené v eurach bez DPH.

® Sluzbu Balik 80 pevné siete SK a Balik 150 pevné siete SK sa spolocnost’ Orange zavazuje aktivovat
najneskér k prvému diu zugtovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zuctovacom obdobi, v ktorom
Ugastnik poziadal o aktivaciu sluzby Balik 80 pevné siete SK a Balik 150 pevné siete SK. V pripade, ak
Ugastnik poziada o aktivaciu niektorej z vyssie uvedenych sluZieb neskér ako v predposledny pracovny
den zuétovacieho obdobia (prvé obdobie), spolognost Orange sa zavézuje aktivovat mu predmetnu
sluzbu najneskér v prvy defl zutovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom
zu&tovacom obdobi (druhé obdobie) odo dnha Ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli, Zze z technickych
dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Balik 80 pevné siete a Balik 150
pevné siete SK na konkrétnej SIM karte sa Ugastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty uctuju ceny
uvedené v &lanku Il. tejto prilohy (jednd sa najmé o pripady aktivacie novej SIM karty pocas
zu&tovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného G&astnika sluZieb).

% poplatok zahffia moznost volani v ramci predplatenych minut do uvedeného smeru. Balik 80 pevné
siete SK a Balik 150 pevné siete SK v sebe obsahuje prislusny pocet predplatenych minut (80 alebo
150), ktoré méze Ugastnik Cerpat iba na hlasové volania na ugastnicke Cisla do pevnej siete
spolognosti Slovak Telekom, a .s. ainych pevnych telefénnych sieti v SR. Baliky nezahffiaju hlasoveé
volania na kratke Cisla.

19 (Jgastnik berie na vedomie, Ze spolo&nost Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat
sluzbu Balik 80 pevné siete SK a Balik 150 pevné siete SK na vSetkych SIM kartach registrovanych na
Ugastnika su&asne, a teda nie je mozné si aktivovat niektory z programov Balik 80 pevné siete SK a
Balik 150 pevné siete SK iba na niektoré SIM karty zaradené do HVPS, ak nie je v Zmluve stanovené
inak. SpoloCnost Orange sa vSak mbze s Ugastnikom dohodnit, Ze na niektorych SIM kartach
registrovanych na UCastnika nebude aktivovana sluzba Balik 80 pevné siete SK a Balik 150 pevné
siete SK. Ucastnik je opravneny aktivovat' si a vyuzivat sluzbu Balik 80 pevné siete SK a Balik 150
pevné siete SK k niektoremu z troch ponukanych programov Nekone¢nych hovorov. Sluzbu Balik 80
pevné siete SK a Balik 150 pevné siete SK nikdy nemozno aktivovat a vyuZivat ich stéasne. Po
prevolani predplatenych minut Balika 80 pevné siete SK a Balika 150 pevné siete SK sa hovory do
predmetnych smerov spoplatfiuju podfa tejto prilohy, pripadne, ak nie je mozné aplikovat ustanovenia
tejto prilohy, podla Cennika sluzieb.

" Cena mesaéného poplatku, ako aj prislusny pocet predplatenych minut v konkrétnom baliku, je

pocitany na 1 ks SIM karty resp. na 1 pouzivatela. Ceny mesacnych poplatkov za Balik 80 pevné siete
SK a Balik 150 pevné siete SK st uvedené v eurach bez DPH.

Hovorné

3.1 Hlasové volania z HVPS s Virtualnou Gstredriou — narodné volania

Uvedené ceny platia nad ramec predplatenych minuat podla smerovania volani s fixnou predvolbou.

Smer

Cena / min
EUR

Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny

Hlasove volania v ramci skupiny medzi Virtualnymi ustredhami Ugastnika a/alebo
pobo&kovymi Ustrednami U&astnika s rovnakou tel. predvolbou

0,00

Hlasové volania v ramci skupiny medzi Virtualnymi ustrediami Ugastnika a/alebo
pobo&kovymi ustrednami UCastnika s rozdielnou tel. predvolbou

0,0600

Hlasove volania v ramci skupiny medzi Virtualnymi Ustredfiami Ugastnika a mobilnymi
uzivatelmi U&astnika

0,0600




Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0.1000
(okrem volani na U¢astnicke Cisla FunFoén)

Volanie do pevnej siete spolognosti Slovak Telekom, a.s. a inych pevnych telefénnych 0.0500
sieti v SR. ‘
Volanie do mobilnej siete spolognosti Slovak Telekom, a .s. a inych mobilnych 0.1500
telefonnych sieti v SR vratane volani na u¢astnicke Cisla FunFén '
Uvedené ceny platia nad ramec predplatenych mindt podla smerovania volani s mobilnou predvofbou.

‘ Cena/min
Smer | - ‘ EUR
Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny
Hlasoveé volania v ramci skupiny medzi Virtualnymi dstrediiami Ugastnika a/alebo 000
pobo&kovymi Ustredriami U¢astnika s rovnakou tel. predvolbou '
Hlasoveé volania v ramci skupiny medzi Virtualnymi ustreditami U&astnika a/alebo 00300
pobog&kovymi Ustredriami U¢astnika s rozdielnou tel. predvolbou ‘
Hlasové volania v ramci skupiny medzi Virtualnymi ustredinami U&astnika a mobilnymi 00600
uzivatelmi UCastnika '
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny
Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0.1000
(okrem volani na U¢astnicke &isla FunFén) '
Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a inych pevnych telefonnych 0.0500
sieti v SR. '
Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a .s. a inych mobilnych 01500

telefébnnych sieti v SR vratane volani na uc€astnicke €isla FunFon

3.2 Hlasové volania zo sluzby Rozsirené presmerovanie a Online spojovatefka - narodné volania

Uvedené ceny platia nad rémec predplatenych mindt podla smerovania volani.

Smer

Cena/ min
EUR

Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny ]
Volania na tel. Cislo Virtualnych ustredni UCastnika alebo na tel. Cislo pobockovych
ustredni U€astnika alebo na mobilné tel. &isla U&astnika

0,00

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange
(okrem volani na u€astnicke Cisla FunFoén)

0,1000

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a inych pevnych telefonnych
sieti v SR.

0,0500

Volanie do mobilnej siete spolo€nosti Slovak Telekom, a .s. a inych mobilnych
telefénnych sieti v SR vratane volani na uéastnicke €isla FunFoén

0,1500

Pozn.: Medzinarodné volania budu spoplatiiované podla ustanoveni Cennika sluzieb spolo€nosti Orange,

platnymi pre G¢astnickcy program Volania do vSetkych sieti 400.

3.3 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre v8etky hlasové volania z mobilnych telefénov a na volania
z klapiek uc¢astnickych Virtualnych Ustredni nad ramec predplatenych minut pre volania do uvedenych zon.




z Cena/min |
Zona EUR
EURO:
Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko, Francuzsko,
Grécko, Holandsko, irsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, 0.1394,-
Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko,
Velka Britania
EURO MT:
Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko, Franctzsko,
Grécko, Holandsko, rsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, 0.3054,-
Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko,
Velka Britania
Zéna 1 0.1925,-
Zona 2 0.3253,-
Zbéna 3 0.5577,-
Zbéna 4 0.7568,-
Zbéna 5 1.2879,-
Zona 6 0.4249,-

CLANOK Il

Ceny HVPS s Virtualnou astredriou pre Ugastnika

v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb

Uvod

Tento Clanok Il obsahuje ceny jednotlivych kategérii volani a naklady na zriadenie sluzby a pripojenia HVPS s

Virtualnou Ustredriou.

1. Jednorazové platby

Popis sluzby

_ Cena pré
Ucastnika (EUR)

Zriadenie sluzby HVPS s Virtuélnou ustredou (fixna &ast) pre Ugastnika 99,00
Dopinkové sluzby :

sy l)éagten';:ap(rgu R)

Zriadenie sluzby Rozsirené presmerovanie UzZivatela 3,00

Zriadenie sluzby Online spojovatelka pre Uzivatela 3,00

Zriadenie sluzby Firemné hudobné zvonenie pre Uzivatela 15,00

Zriadenie sluzby Automaticka recepcia pre UZivatela 3,00




2.Mesacné platby:

GSM vo VPBX:
= B ~ Cena pre

FOpls sluzhy Ugastnika (EUR)
Nekonecne hovory - firma"’ 4.95
(poplatok, ktory sa pripocita k mesatnému poplatku za pouzwatela) ’
Nekone&né hovory - firma, OSK(okrem volani na Ucastnicke Cisla FunFon) 2916
(poplatok, ktory sa pripo¢ita k mesaénému poplatku za pouzwatela) ’
Nekoneéné hovory - firma, OSK(okrem volani na u€astnicke Cisla FunFon),
S5 34,14
(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesa¢nému poplatku za pouzwatela)

HVPS s Virtualnou ustrediiou:

“ s Cenapre
Coma (EUR) | Flava Uéastnlkap(EUR)

Me=ny popidiok eauziyaliaihivi s 4,98 /uzivatel | 0% 4,98 / uzivatel
Virtualnou ustredriou

“ P pus sluzby

- Cena (EUR)

Nekone&na hovory firma"
(poplatok, ktory sa pripocita k mesacnému poplatku za pouznvatela)

4,95

Nekoneéné hovory - firma, OSK(okrem volani na u€astnicke Cisla FunFon)
(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesacnému poplatku za pouzwatela)

29,16

Nekonecne hovory - firma, OSK(okrem volani na u€astnicke Cisla FunFon),
sTY
(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesaénému poplatku za pouZivateI’a)2

34,14

Cena (EUR)/

5 s
Popis sluzby uzivatel

Predplatené
mintty

Balik 80 Mobil SK — Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti
Slovak Telekom, a .s. a inych mobilnych telefénnych sieti v SR
vratane volani na U&astnicke €isla FunFén a do pevnych sieti
VEU®

(poplatok, ktory sa pripocita k mesa&nému poplatku za
pouzivatela)*

8,90

80

Balik 150 Mobil SK - Volanie do mobilnej siete spolo€nosti
Slovak Telekom, a .s. a inych mobilnych telefonnych sieti v SR
vratane volani na u€astnicke &isla FunFén a do pevnych sieti
VEU?®

(poplatok, ktory sa pripocita k mesacnému poplatku za
pouzivatela)

15,90

150

Balik 80 pevné siete SK - Volanie do pevnej siete spolocnostl
Slovak Telekom, a .s. a inych pevnych telefénnych sieti v SR °
(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesaénému poplatku za
pouZivatela)

3,29 "

80

Balik 150 pevné siete SK - Volanie do pevnej siete
spo|ocnost| Slovak Telekom, a .s. a inych pevnych telefénnych
sieti v SR °

5,49 "

150




(poplatok, ktory sa pripocita k mesagnému poplatku za
pouzivatela)

Popis sluzby Cena (EUR)

Mesaény poplatok za sluzbu Rezervovanie tel. Cisla 0,03 /1 tel. cislo
Poplatok za sluzbu Roz$irené presmerovanie 30,00
Poplatok za sluzbu Automaticka recepcia 30,00
Poplatok za sluzbu Online spojovatelka 30,00

3. Hovorné

3.1 Hlasové volania z z HVPS s Virtualnou ustredriou — narodné volania

Uvedené ceny platia nad ramec predplatenych minut podla smerovania volani s fixnou predvolbou.

o Cena/ min
Smer EUR
Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny
Hlasove volania v ramci skupiny medzi Virtualnymi Ustrediiami U&astnika a/alebo 000
pobockovymi ustrediiami U€astnika s rovnakou tel. predvolbou i
Hlasové volania v ramci skupiny medzi Virtualnymi ustredfhami Ugastnika a/alebo 0.0600
pobo&kovymi Ustredriami U&astnika s rozdielnou tel. predvolbou '
Hlasovée volania v ramci skupiny medzi Virtualnymi Ustrednami U&astnika a mobilnymi 0.0600
uzivatelmi U&astnika '
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny
Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 01000
(okrem volani na ucastnicke &isla FunFén) '
Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a inych pevnych telefénnych 00500
sieti v SR. :
Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a .s. a inych mobilnych 01500
telefonnych sieti v SR vratane volani na u€astnicke €isla FunFoén ’
Uvedené ceny platia nad ramec predplatenych minut podla smerovania volani s mobilnou predvolbou.

‘ : ‘ Cena/ min
Lt EUR

Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny medzi Virtuélnymi Ustrediiami Ugastnika a/alebo

pobo&kovymi Ustrediiami U&astnika s rovnakou tel. predvolbou 0,00
Hlasove volania v ramci skupiny medzi Virtualnymi Ustrediiami Ugastnika a/alebo 0 0300
pobockovymi Ustrednami U&astnika s rozdielnou tel. predvolbou ;
Hlasove volania v ramci skupiny medzi Virtualnymi ustrednami Ugastnika a mobilnymi 0.0600
uzivatelmi U€astnika '
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0.1000
(okrem volani na U€astnicke Cisla FunFén) '
Voltgnicaé dRo pevnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a inych pevnych telefonnych 00500
sieti v SR. :
Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a .s. a inych mobilnych 0,1500

telefénnych sieti v SR vratane volani na U€astnicke €isla FunFén




3.2 Hlasové volania zo sluzby Rozsirené presmerovanie a Online spojovatefka - narodné volania

vedené ceny platia nad rdmec predplatenych minut podla smerovania volani.

Smer

Cena/ min
EUR

Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny )
Volania na tel. &islo Virtualnych ustredni UCastnika alebo na tel. Cislo poboc&kovych
ustredni U&astnika alebo na mobilné tel. &isla U¢astnika

0,00

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange
(okrem volani na Ucastnicke &isla FunFon)

0,1000

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a inych pevnych telefénnych
sieti v SR.

0,0500

Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a .s. a inych mobilnych
telefonnych sieti v SR vratane volani na u€astnicke &isla FunFén

0,1500

Pozn.: Medzinarodné volania budu spoplatiiované podla ustanoveni Cennika sluzieb spolo¢nosti Orange,

platnymi pre u¢astnickcy program Volania do v8etkych sieti 400.

3.3 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani st platné pre véetky hlasové volania z mobilnych telefénov a na volania
z klapiek U¢astnickych Virtualnych ustredni nad ramec predplatenych minut pre volania do uvedenych zon.

Cena/min
Zoéna EUR
EURO:
Belgicko, Bulharsko,’Ceské republika, Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko,
Grécko, Holandsko, Irsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, 0.1394 -
Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko,
Velka Britania
EURO MT:
Belgicko, Bulharsko,'Ceské republika, Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko,
Grécko, Holandsko, Irsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, 0.3054,-
Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko,
Velka Britania
Zona 1 0.1925,-
Zbéna 2 0.3253,-
Zoéna 3 0.5577 -
Zobna 4 0.7568,-
Zéna b5 1.2879,-
Zona 6 0.4249,-

CLANOK Ill
Osobitné zfavy z cien verejnych telefénnych sluzieb

Tento Clanok obsahuje osobitné zfavy z cien verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb

poskytovanych U&astnikovi spolo&nostou Orange na zaklade Zmluvy.

ZFava sa poskytuje na Vy3ka zfavy . . . o i
. predmet zfavy) 3 Zaciatok ucinnosti Dizka obdobia
DrUhy a rozsah zliav ¢ W ¥ide poskytovania zlavy poskytovania zfavy
Aktivacia SIM karty Aktivaény poplatok 99% najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
SME IP Sec tunel Mesaény poplatok 70% najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy




Vsetky siete 120 (MM) Mesacny poplatok 15% najbliz8ie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

Mobilny telefén (Astra 6753i 16ks) Jednorazovy poplatok 80% najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

Spoloénost Orange poskytne U¢astnikovi rezervaciu ¢iselného radu na obdobie 6 mesiacov od podpi§u
Zmluvy a uréi Ugastnikovi samostatného agenta oddelenia sluzieb zakaznikom. U¢astnik sa zavazuje,
e, pokial sa so spolognostou Orange nedohodne inak, v8etky Ukony voci spolognosti Orange (napr.
aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluZieb a pod.) vykonavané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmlav
o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych so spolo¢nostou Orange bude vykonavat prostrednictvom
agenta uréeného spolognostou Orange podla predchadzajlcej vety.

Zlavy z cien sluzieb na v tabulke taxativne vymenované druhy sluzieb sa budu poskytovat, tak na tie z
nich, ktoré U&astnik uz aktivne pouziva ku diiu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové z nich,
pre aktivaciu ktorych sa Ugastnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zaciatok uginnosti poskytovania zliav z cien sluzieb a inych zvyhodneni podfa tohto Clanku tejto prilohy
sa viaze pri uz aktivovanych sluzbach na prvé zuétovacie obdobie bezprostredne nasledujuce po
nadobudnuti G&innosti zmluvy; pri uzavreti novej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo
poziadani o poskytovanie sluzby, na to prvé zuctovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo Ziadosti, od
ktorého sa uskutoéni ich aktivacia.

Ak pre nesplnenie v Zmiuve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov déjde k zaniku platnosti
Zmluvy pred uplynutim doby, na ktorl sa dohodla, zanikne U&astnikovi narok na véetky druhy zliav,
ktoré sa mu podla nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom vtomto Clanku tejto Prilohy, a to
k poslednému driu toho zu&tovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak je v tejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkolvek forme
dohodnutad zlava zceny niektorej roamingovej sluzby (vratane zliav tykajlicich sa cien za sluzby
konkrétneho zahrani€ného roamingového partnera spolo€nosti Orange), v désledku uplatnenia ktorej sa
koneénéa cena sluzby pre U&astnika oproti $tandardnej vyske tejto ceny pre bezného zakaznika (dalej
len ,Standardna cena“) znizi na zmluvnymi stranami dohodnutu uUroven, spoloénost Orange je v pripade
akéhokolvek zniZenia Standardnej ceny (uvedenej v platnom Cenniku sluzieb spolo¢nosti Orange),
kiorej sa takato zfava tyka, ktoré nastane v obdobi platnosti a u€innosti tejto Zmluvy, opravnena
jednostranne zmenit' percentualnu vysku zfavy v zmysle tejto Prilohy takym spésobom, Ze koneéna
cena pre Ugastnika (tj. cena po uplatneni zfavy) za dotknutl sluzbu bude po takomto zniZzeni
$tandardnej ceny rovnaka ako kone¢na cena tejto sluzby pre Ugastnika po uplatneni zlavy pred
dotknutym znizenim ceny uskuto&nenym vo vys$sie uvedenom obdobi. Pokial by v§ak §tandardna cena
po niektorom takomto zniZeni bola niZSia ako kone€na cena dotknutej sluzby po uplatneni zlavy, ktora
bola upravovana spolo&nostou Orange v zmysle predchadzajucej vety, U&astnikovi bude uétovana
$tandardna cena predmetnej sluzby po jej znizeni. Standardné ceny roamingovych sluzieb st uvedené
v prislusnej sekcii internetovej stranky www.orange.sk, zaoberajlcej sa roamingovymi sluzbami.

Zmluvné strany tymto berl na vedomie, Ze aktualna vyska koneénej ceny konkrétnej vybranej
roamingove] sluzby pre Ugastnika (tj. cena po uplatneni percentudlnej zlavy na $tandardni cenu
konkrétnej roamingovej sluzby, uvedenej v tabulke v &lanku Il tejto Prilohy) je uvedena v nizSie uvedene;j
tabulke. V pripade dalSieho zniZzenia Standardnej ceny pocas platnosti tejto Zmluvy sa zmluvné strany
dohodli, ze spolo¢nost Orange bude postupovat v zmysle predchadzajuceho bodu, ato (i) bud
jednostranne zmeni percentualnu vysku zfavy a Ugastnikovi bude uétovat takto upravent kone&nt cenu
sluzby v zmysle predchadzajuceho bodu, alebo (ii), pokial by Standardna cena po takomto znizeni bola
nizSia ako koneéna cena dotknutej sluzby po uplatneni zfavy, ktora bola upravovana spoloénostou
Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku Il Prilohy, Ugastnikovi bude G&tovana $tandardna cena
predmetnej sluzby po jej zniZeni.




R e L O et e
EU ROAMING, Zéna 1 Odchéadzajuce hovory 0,3900 najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
EU ROAMING, Zéna 1 Prichadzajuce hovory 0,1500 najbliz8ie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

EU ROAMING Mesacny poplatok 9.92 najplizsie fa obdobie | DO ukondenia poskytovania sluzby

CLANOK IV
Spolo¢né ustanovenia

Elektronické komunikaéné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

Rezim poskytovania elektronickych komunikaénych sluZieb neuvedenych v Clankoch | az Ill tejto Prilohy
sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie st G¢tované podla aktualneho cennika
sluzieb spolo¢nosti Orange.

Pokial nie je v Clanku | alebo Il tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre G¢tovanie cien za poskytovanie
sluzby medzinarodné volania zaradovanie jednotlivych Uzemi do cenovych zén ustanoveniami
aktualneho cennika sluzieb spolo¢nosti Orange, ktory tvori su¢ast zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb uzatvaranej na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby.

V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluzieb, ktora je obsiahnuta v ustanoveniach tejto
Prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, su zahrnuté len ceny tych sluZieb, ktoré su vyslovene uvedené
v tejto prilohe. Pod pojmom ,volanie* (pripadne ,hovor®) sa na ucely stanovenia ceny konkrétnej sluzby
rozumie &isto hlasové volanie, ktorého sucastou nie je prenos snimky, video sekvencie, on line zaberu
volaného a/alebo volajiceho Ugastnika alebo ina vyssia Uroven sluZieb oproti beznému Gistému hlasovému
volaniu. Sucastou tejto osobitnej dohody o cenach nie su ceny za osobitné druhy volani, ktoré oproti
beznému ¢gisto hlasovému volaniu (za €isto hlasové volanie (v prilohe tiez ,hlasové volanie®) sa povazuje
volanie, ako sa ¢o do rozsahu sluzby toto poskytuje resp. poskytovalo prostrednictvom technolégie GSM
v mobilnej telefonnej sieti spolocnosti Orange) v sebe zahriuju aj ind zlozku, kiora podstatne zvysuje
rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo iné obdobné sluzby). Ceny tychto osobitnych
druhov volani, pokial ich spolo¢nost Orange poskytuje, nie st predmetom tejto Zmluvy a su uvedené
v platnom Cenniku sluzieb spolo¢nosti Orange.

Vsetky ceny v tejto Prilohe st uvedené v EUR bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
.pouzivatel* alebo ,,uzivatel* sa rozumie SIM karta resp. iny spdsob pripojenia (bod pripojenia v pripade
koncovych telekomunikaénych zariadeni, ktoré na pripojenie k sieti nevyuzivaju SIM kartu),
prostrednictvom ktorého/ktorej sa poskytuje sluzba. Pod pojmom ,mobilny telefon” sa v tejto prilohe
rozumeju SIM karty zahrnuté do HVPS alebo iné koncové telekomunikaéné zariadenia, ktoré na pripojenie
k sieti nevyuzivaju SIM kartu.

g

Silna prevadzka — od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok





