
Zmluva o poskytovaní verejných služieb a o pripojení
Virtuálnej ústredne

uzatvorená v zmysle zákona Č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v platnom znení, v spojitosti
s ustanovením § 269 ods. 2 zákona Č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v platnom znení,

medzi nasledovnými zmluvnými stranami

Orange Slovensko, a.s.
sídlo:
IČO:
IČ DPH/DIČ:
zastúpená:

Metodova 8, 821 08 Bratislava
35697270
SK202031 0578
KERAMON Trade,s.r.o.obchodný zástupca Orange Slovensko,a.s.,na základe
plnomocenstva

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
číslo účtu: 2623005720/1100
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I. oddiel Sa vložka číslo 1142/B
(ďalej len .spoločnost' Orange ")

a

Mestská čast' Košice-Sever
IČO: 00690929
IČ DPH/DIČ: .
zastúpená: Marián Gaj - starosta
bankové spojenie: .
číslo účtu: .
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu oddiel vložka číslo .l ..,
(ďalej len "Účastník")

Spoločnost' Orange a Účastník (ďalej spoločne aj ako .zrnluvné strany") sa dohodli podla § 44 a nasl. zákona Č.

351/2011 Z.Z. o elektronických komunikáciách v platnom znení (ďalej len "Zákon") v spojitosti s § 269 ods. 2
Obchodného zákonníka v platnom znení na uzatvorení tejto zmluvy o poskytovaní verejných služieb a o pripojení
Virtuálnej ústredne (ďalej len .Zrnluva") za nižšie uvedených podmienok.

Článok 1
Definícia vybraných pojmov

1. "Virtuálna ústredňa" alebo "VPABX" - Virtuálna pobočková telefónna ústredna spoločnosti Orange. v rámci
ktorej spoločnost' Orange poskytuje na základe Zmluvy časť jej kapacity Účastníkovi. pre účely prenosu hlasovej
a/alebo dátovej elektronickej komunikácie.

2. Služba - prenos telefónnych volaní. pričom tento prenos rnóže byť vykonávaný buď vo forme služby prenosu dát
alebo vo forme verejnej telefónnej služby. Na poskytovanie Služby sa vzťahuje jeden z dvoch právnych režimov
uvedených nižšie podl'a toho. či je na poskytovanie Služby používaná hlavne infraštruktúra verejnej telefónnej
siete spoločnosti Orange alebo infraštruktúra verejnej dátovej siete spoločnosti Orange. Pokial' je na poskytovanie
Služby využívaná hlavne infraštruktúra verejnej telefónnej siete spoločnosti Orange (poskytovanie Služby má
charakter verejnej mobilnej telefónnej služby). vzťahujú sa na jej poskytovanie ustanovenia Všeobecných
podmienok poskytovania verejných elektronických komunikačných služieb prostredníctvom verejnej mobilnej siete
spoločnosti Orange Slovensko. a.s. (ďalej len "Hlasové VP") a tiež Cenníka služieb, na ktorý tieto ustanovenia
odkazujú (ďalej tiež "Hlasový cenník"). pričom Účastník svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje. že je oboznámený
z ich znením a že mu boli Hlasové VP aj Hlasový cenník spoločnost'ou Orange odovzdané. Pokia] sa na
poskytovanie Služby využíva najrna infraštruktúra dátovej siete spoločnosti Orange. pričom poskytovanie Služby
má skór charakter služby prenosu dát. vzt'ahujú sa na jej poskytovanie ustanovenia Všeobecných podmienok
poskytovania verejnej elektronickej komunikačnej služby prenosu dát s použitím prenajatého telekomunikačného
okruhu (ďalej ako .Dátové VP") a cenníka služieb, na ktorý Dátové VP odkazujú. Ustanovenia predchádzajúcich
dvoch viet však platia len v prípade, že práva a povinnosti zmluvných strán týkajúce sa poskytovania Služby nie
sú dohodnuté priamo v ustanoveniach Zrnluvy, ktoré majú prednosť pred ustanoveniami právnych dokumentov
uvedených v predchádzajúcich dvoch vetách. Hranicou infraštruktúry verejnej dátovej siete spoločnosti Orange je
na jednej strane rozhranie v bode pripojenia kábla vedúceho z Virtuálnej pobočkovej ústredne (VPABX)
spoločnosti Oranqe, do smerovača (routera). ktorý vykonáva transformáciu hlasového signálu na dátové
(paketové) balíky prenášané technológiou Voice over IP (VoIP) (hraničný bod A) a na strane druhej štandardné
hlasové rozhranie smerovača transformujúceho dátové balíky prenášané technológiou VolP na modulovaný
hlasový signál v bode pripojenia Účastníka na verejnú telefónnu sieť spoločnosti Orange (hraničný bod B). Medzi
týmito dvomi hraničnými bodmi je poskytovaná Služba. Spoločnosť Orange zodpovedá za kvalitu poskytovania
Služby v rozsahu podl'a Zrnluvy, Hlasových VP a Dátových VP v rámci vymedzenom jej infraštruktúrou
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pozostávajúcou z infraštruktúry mobilnej telefónnej siete spoločnosti Orange a infraštruktúry dátovej siete
spoločnosti Orange (ďalej spolu tiež .Irrřraštruktúra Služby"). Spoločnosť Orange nezodpovedá za vady, ktoré
vznikli mimo infraštruktúry Služby alebo bol i spósobené skutočnosťami majúcimi príčinu mimo infraštruktúry
Služby. .

3. Neverejná telefónna siet' Účastníka - koncové telefónne stanice (zariadenia) Učastníka a ďalšia potrebná
hardvérová a softvérová telekomunikačná infraštruktúra Účastníka, ktoré spolu umožňujú prenos elektronickej
komunikácie v rámci tejto neverejnej telefónnej siete Účastníka a tiež prenos elektrC?nickej komunikácie medzi
verejnou telefónnou sieťou spoločnosti Orange a neverejnou telefónnou sieťou Učastníka prostredníctvom
~~. . .

4. Doplnkové služby - elektronické komunikačné služby a/alebo iné služby, poskytované Učastnlkovi
spoločnosťou Orange popri využívaní Služby, ktoré sú definované nižšie alebo v prílohách Zmluvy :

a) Rozšírené presmerovanie - umožňuje Účastníkovi nastaviť si v rámci koncových telekomunikačných
zariadení a Virtuálnej ústredne presmerovanie prichádzajúcich hovorov do viacerých zvolených lokalit.

b) Online spojovatel'ka - funguje na principe vytvorenia tzv. virtuálneho čísla, ktoré je v rámci Učastníka
pridelené zvolenému uživatelovi, ktorý móže prevziať hovor a cez webovú aplikáciu ho presmerovať na
vybranú SIM kartu resp. na vybrané koncové telekomunikačné zariadenia (ak toto nevyužíva SIM kartu).

c) Fíremné hudobné zvonenie - umožňuje nastaviť určité zvonenie, (napr. hudba), ktorá volajúcemu znie pri
prepájaní hovorov.

Článok 2
Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je závazek spoločnosti Orange (i) zriadiť pripojenie neverejnej telefónnej siete Účastníka do
verejnej telefónnej siete spoločnosti Orange prostredníctvom Virtuálnej pobočkovej ústredne (VPABX) spoločnosti
Orange a (ii) zabezpečiť prepojenia neverejnej telefónnej siete Účastníka s verejnou telefónnou sieťou
spoločnosti Orange. Zriadením uvedeného pripojenia sa umožní realizácia volaní z koncových telefónnych staníc
Účastníka prostredníctvom VPABX do verejnej telefónnej siete spoločnosti Orange a jej prostredníctvom tiež do
sietí iných poskytovatel'ov verejnej elektronickej komunikačnej služby v rámci Slovenskej republiky a v zahraničí.

2. Predmetom Zmluvy je závazek spoločnosti Orange poskytovať Službu spočívajúcu v prenose volaní (i) v rámci
neverejnej telefónnej siete Účastníka a (ii) z neverejnej telefónnej siete Účastníka do verejnej telefónnej siete
spoločnosti Orange a jej prostredníctvom tiež do sietí iných poskytovatel'ov verejnej telefónnej služby v SR
a zahraniči alebo do inej neverejnej siete Účastnika, ďalej (iii) umožnenie prijimania volani z verejnej telefónnej
siete spoločnosti Orange a jej prostredníctvom tiež z telefónnych sieti iných poskytovatel'ov verejnej telefónnej
služby, ako aj v poskytovani Doplnkových služieb, poskytovaných spoločnosťou Orange spolu s verejnou
telefónnou službou, definovaných v článku 1 Zmluvy, pričom však rozsah týchto ďalšich služieb je obmedzený
jednak charakterom neverejnej telefónnej siete Účastníka (napr. pevná nemobilná charakteristika) jednak
technickými obmedzeniami telekomunikačných zariadeni tejto neverejnej siete, ktoré rnóžu spósobovat
nemožnosť poskytovania niektorých Doplnkových služieb.

3. V rámci prenosu volani podl'a začiatku prvej vety bodu 2 tohto článku spoločnosť Orange zabezpečí
transformáciu volania smerujúceho z neverejnej telefónnej siete Účastníka do podoby dátových balíkov a
samotný prenos príslušných dátových balíkov cez VPABX, a to podla volby Účastníka:

a) po spatne] transformácii dát na hlasový signál do neverejnej telefónnej siete Účastníka, alebo
b) po spatnej transformácii z dát na hlasový signál do verejnej telefónnej siete spoločnosti Orange

a prípadne prostredníctvom nej tiež do ďalších verejných telefónnych sietí iných poskytovatel'ov
verejnej telefónnej služby.

4. Predmetom Zmluvy je závazok Účastnika:
a) platit' včas a riadne za služby podl'a Zmluvy ceny dohodnuté v Zmluve,
b) zotrvať ako účastnik Služby podl'a Zmluvy po dobu jej platnosti dohodnutú v príslušných

ustanoveniach Zmluvy
c) riadne a včas plniť ostatné povinnosti podla Zmluvy.

5. V pripade, že sa na základe Zmluvy realizuje pripojenie viacerých neverejných telefónnych sieti Účastníka vo
viacerých bodoch pripojenia do verejnej telefónnej siete spoločnosti Orange, platia ustanovenia Zmluvy
o poskytovani Služby pre každú takto pripájanú neverejnú telefónnu sieť Účastnika a pre poskytovanie Služby
v súvislosti s ňou.

6. Počet pripájaných neverejných telefónnych sietí Účastníka k VPABX, spósob, miesto, body a kapacita pripojenia
telekomunikačných zariadení Účastníka do verejnej telefónnej siete spoločnosti Orange, ako aj ďalšie technické
charakteristiky definujúce zriadenie a poskytovanie Služby a Doplnkových služieb spoločnosťou Orange, sú
uvedené v Prilohe č. 1 - Technická špecifikácia.

Článok 3
Cena

1. Cena za poskytovanie Služby, cena za zriadenie pripojenia neverejnej telefónnej siete Účastníka do verejnej
telefónnej siete spoločnosti Orange prostredníctvom VPABX a cena Doplnkových služieb sú zmluvnými stranami
dohodnuté podl'a zákona Č. 18/1996 Z.Z. o cenách v platnom znení a sú uvedené v Prílohe č. 2 - Ceny. v prípade, že
bola vykonaná už na základe ustanovení Zmluvy bez tohto Dodatku, zahrnutá v cene za zriadenie. Ak konkrétna
cena čiastkového plnenia alebo služby spoločnosti Orange nie je dohodnutá v Prilohe č. 2, spravuje sa
príslušnými ustanoveniami prislušného cennika služieb spoločnosti Orange, ktorý o danej službe alebo plneni
pojednáva, t.j. v závislosti od toho, či ide o hlasovú alebo dátovú službu. Pokial' nie je cena niektorého
čiastkového plnenia stanovená podřa predchádzajúcich ustanovení tohto bodu, stanoví cenu spoločnosť Orange
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v primeranej výške s ohl'adom na vynaložené náklady a primeranú výšku zisku, pričom na žiadosť Účastníka je
povinná preukázať primeranosť takto stanovenej ceny (ustanovenia tejto vety platia primerane aj pre ceny
Doplnkových služieb, ceny volaní, prípadne iné čiastkové ceny Služby).

2. Ceny dohodnuté podl'a bodu 1 tohto článku je Učastník povinný uhradiť na základe faktúr vystavených
spoločnost'ou Orange, a to v lehote 14 dní odo dňa vystavenia jednotlivých faktúr. Za oneskorenú úhradu Ceny,
ktorú bol Účastník povinný uhradiť na základe faktúr spoločnosti Orange za príslušné zúčtovacie obdobie, je
Účastník povinný uhradiť spoločnosti Orange úroky z omeškania vo výške podl'a platných Hlasových VP alebo
Dátových VP. Cena je uhradená včas a riadne, ak bude v p,lnej výške pripísaná na účet spoločnosti Orange
najneskór v posledný deň lehoty splatnosti tej ktorej faktúry. Urok z omeškania vo výške podfa platných VP sú
Účastníci povinní spoločnosti Orange uhradiť aj pri omeškaní s akoukol'vek platbou (napr. zmluvné pokuty), na
uhradenie ktorej vznikol spoločnosti Orange nárok na základe tejto Zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade zvýšenia nákladov na poskytovanie Služby (vrátane ceny volaní
z a v rámci VPABX) a/alebo Doplnkových služieb a/alebo služieb poskytovaných na základe Zmluvy, ktorých
cena (prípadne výška zl'avy z ceny podl'a príslušného cenníka služieb) je dohodnutá v Zmluve resp. v jej
prílohách, alebo v prípade regulácie niektorej z týchto cien (vrátane cien dohodnutých v niektorom cenníku
služieb spoločnosti Orange, ktorých sa však týka niektorá zo zliav podl'a Zmluvy) alebo niektorej ich zložky zo
strany štátom na to oprávneného príslušného orgánu, spoločnosť Orange je oprávnená požiadať Účastníka o
uzavretie dodatku k Zmluve, ktorým sa primerane upraví výška cien dohodnutých v Zmluve prípadne výška zliav z
cien dohodnutých v Zmluve. V prípade podl'a predchádzajúcej vety je spoločnost' Orange oprávnená písomne
oznámit' úmysel upravit' cenu Účastníkovi spolu s podrobným popisom navrhovaných úprav ceny, a to, pokial' je
to možné od nej spravodlivo požadovať, v primeranom časovom predstihu pred dňom účinnosti navrhovanej
úpravy cien. V prípade, ak Účastník nebude súhlasit' s navrhnutou úpravou ceny, je povinný najnesk6r do 15 dní
oda dňa doručenia oznámenia spoločnosti Orange podl'a tohto bodu požiadať o začatie rokovaní za účelom
dohody o cene a spoločnosť Orange je povinná tejto žiadosti vyhovieť. V prípade, ak Účastník nevyužije
oprávnenie podfa predchádzajúcej vety, má sa za to, že navrhnutú úpravu ceny akceptoval bez výhrad a v plnom
rozsahu a zmluvné strany sa dohodli, že uplynutím tejto lehoty nadobúda platnosť dodatok k Zmluve, ktorým
nahrádza cena uvedená v oznámení spoločnosti Orange cenu dohodnutú podl'a Zmluvy, pričom účinnosť tejto
zmeny nastane dňom navrhovanej účinnosti novej ceny uvedeným v oznámení spoločnosti Orange, inak dňom
uplynutia lehoty na vyjadrenie nesúhlasu Účastníka s novou cenou.

4. V prípade, ak sa Účastník a spoločnosť Orange po včasnom vyjadrení nesúhlasu Účastníka s novou cenou
navrhovanou spoločnosťou Orange nedohodnú na novej cene do 30 dní oda dňa, v ktorý Účastník požiadal
spoločnosť Orange o začatie rokovania o novej cene, je spoločnosť Orange oprávnená ukončiť platnosť tejto
Zmluvy odstúpením od nej.

Článok4
Osobitné ustanovenia o dobe platnosti, zmluvných pokutách

a o dohodnutom mesačnom obrate

1. Táto Zmluva sa uzatvára na čas určitý - na dobu 12 mesiacov od nadobudnutia jej platnosti a účinnosti. Zmluva
nadobudne platnost' a účinnost' dňom jeho podpisu oprávnenými zástupcami obidvoch zmluvných strán.

2. Ak žiadna zo zmluvných strán neoznámi druhej strane najneskór v lehote 30 dní pred koncom platnosti Zmluvy,
že nemá záujem na predlženl jej platnosti a účinnosti, platnosť a účinnosť Zmluvy sa automaticky predlži, vždy
o jeden rok. Na platnost' takéhoto oznámenia sa vyžaduje, aby bolo vyhotovené v písomnej forme a včas a riadne
doručené druhej zmluvnej strane. Vyššie uvedeným sp6sobom sú zmluvné strany oprávnené predlžovať platnosť
Zmluvy aj opakovane.

3. Platnosť Zmluvy nie je oprávnená skončiť pred uplynutím doby, na ktorú sa dohodla jej platnosť podl'a bodu 1
alebo na ktorú sa jeho platnosť predlžila podfa bodu 2 tohto článku, jednostranne žiadna zo zmluvných strán,
s výnimkou odstúpenia od nej z dóvodov dohodnutých v Zmluve alebo z d6vodov stanovených príslušnými
ustanoveniami Zákona a s výnimkou ukončenia platnosti Zmluvy z d6vodov uvedených v § 44 ods. 10 Zákona.

4. Zmluvné strany sa dohodli, že Účastník je povinný zabezpečiť, aby celková cena volaní z a v rámci VPABX,
smerovaných do verejnej telefónnej siete spoločnosti Orange a prípadne jej prostredníctvom do iných verejných
telefónnych sietí a cena Doplnkových služieb (teda súčet cien takýchto jednotlivých volaní a Doplnkových
služieb), uskutočnených Účastníkom, dosiahla v každom zúčtovacom období sumu minimálne 220,- EUR, slovom
dvestodvadsať EUR.

5. V prípade, ak Účastník poruší svoju povinnosť uvedenú v bode 4 tohto článku, je Účastník povinný zaplatiť
spoločnosti Orange zmluvnú pokutu vo výške 220 EUR, slovom dvestodvadsať EUR za každé jednotlivé
porušenie zmluvnej povinnosti (za jedno porušenie sa považuje nedodržanie dohodnutého obratu počas jedného
zúčtovacieho obdobia).

6. V prípade, ak Účastník poruší svoju povinnost' uvedenú v bode 3 tohto článku, je povinný zaplatit' spoločnosti
Orange zmluvnú pokutu vo výške 2000 EUR, slovom dvetisíc EUR.

7. Zaplatením akejkol'vek zmluvnej pokuty podl'a tejto Zmluvy nezaniká právo poškodenej zmluvnej strany na
náhradu škody v plnom rozsahu, ktorá jej vznikla porušením povinnosti, na ktorú je viazaná táto zmluvná pokuta.
V prípade, že zmluvná strana povinná zaplatiť druhej zmluvnej strane zmluvnú pokutu, túto skutočne uhradí v
celom rozsahu, má poškodená strana právo na náhradu škody len v tom rozsahu, v ktorom táto prevyšuje
poškodenej strane riadne uhradenú zmluvnú pokutu.

Článok 5
Zriadenie Služby, niektoré povinnosti Účastníka a konfigurácia VPABX
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1. Zmluvné strany sa dohodli, že, ak Účastník splní riadne svoje povinnosti podl'a tejto Zmluvy a poskytne všetky
potrebné informácie a parametre pre splnenie tejto povinnosti, spoločnosť Orange zriadi pripojenie neverejnej
telefónnej siete Účastníka (alebo aj viacerých neverejných sietí Učastníka) a to do 30 dní ode dňa, v ktorý
nadobudla platnosť a účinnosť Zmluva. Riadne zriadenie pripojenia zmluvné strany potvrdia podpisem
akceptačného protokolu. Ak je pripojenie prevádzkyschopné (t.j. schopné poskytovať Službu) a Učastník
odmietne podpísať akceptačný protokol, považuje sa pripojenie ako aj Služba za plne funkčne prevádzkyschopné
a zároveň nastávajú účinky, ako keby k podpísaniu akceptačného protokolu a teda potvrdeniu riadneho zriadenia
pripojenia neverejnej telefónnej siete Účastníka došlo.

2. Účastník je povinný poskytnúť spoločnosti Orange za účelom zriadenia pripojenia podl'a predchádzajúceho bodu
tohto článku všetku potrebnú súčinnosť, a to najrna ale nielen poskytnúť pravdivo všetky informácie, o ktoré ho
spoločnosť Orange alebo jej dodávatel' požiada, ak sú potrebné pre zriadenie pripojenia, ako aj umožnit'
spoločnosti Orange resp. jej pracovníkom alebo dodávatel'om prístup do tých objektov a zariadení, ku ktorým
bude mať vlastnícke alebo iné dispozičné oprávnenie na ich užívanie, a v ktorých budú umiestnené technické
zariadenia nevyhnutné na poskytovanie Služby. Účastník je povinný poskytnút' spoločnosti Orange všetku
potrebnú súčinnosť aj v ostatných prípadoch, ked' je táto súčinnost' potrebná na zriadenie alebo poskytovanie
Služby. V prípade, že Účastník bude v omeškaní s poskytnutím potrebnej súčinnosti spoločnosti Orange tak, ako
je vyššie uvedené, spoločnost' Orange je oprávnená posunúť termín zriadenia pripojenia a začatia poskytovania
Služby o dobu, počas ktorej je Účastník v omeškaní s poskytnutím potrebnej súčinnosti bez toho, aby sa to
považovalo za porušenie akejkol'vek povinností spoločnosti Orange podřa Zmluvy. Obdobne platí ustanovenie
predchádzajúcej vety aj v iných prípadoch neposkytnutía súčinnosti.

3. Účastník je povinný zabezpečiť spoločnosti Orange počas celej doby platnosti Zmluvy prístup k všetkým
telekomunikačným zariadeniam a iným zariadeniam potrebným pre poskytovanie Služby, ktoré sa nachádzajú
v nehnutelnostiach alebo v hnuteřných veciach, ku ktorým má vlastnícke právo, právo držby, užívania alebo iné
dispozičné právo Účastník, vrátane prístupu k zariadeniam umiestneným v míestach a iných objektoch, ku ktorým
nemá Účastník dispozičné právo, ak umiestnenie zariadení v týchto nehnutelnostiach alebo hnutetných veciach
zabezpečoval Účastník. Účastník sa zavazuje, že zabezpečí, že do zariadení používaných spoločnosťou Orange
na poskytovanie Služby umiestnených v objektoch uvedených v predchádzajúcej vete nebude vykonaný žiadny
zásah Účastníkom alebo treťou osobou s výnimkou prípadu, ak vykonanie zásahu vopred výslovne schváli
spoločnosť Orange, alebo prípadu krajnej núdze, ked' je zásah do zariadení nevyhnutný na záchranu života,
zdravia alebo na odvrátenie hroziacej škody velkého rozsahu. Akékolvek zásahy do zariadení za účelom opravy
alebo prevencie vád alebo za akýkolvek iným účelom je oprávnená vykonať len spoločnost' Orange alebo ňou
určená osoba.

4. Účastník sa zavazuje, že počas platnosti Zmluvy nebude nastavenia a konfigurácie VPABX a zariadení
potrebných pre poskytovanie Služby meniť oproti stavu, vakom sa tieto nachádzali v okamihu potvrdenía
zríadenia pripojenia akceptačným protokolom. V prípade porušenía povinnosti podl'a predchádzajúcej vety
nezodpovedá spoločnost' Orange za akékolvek vady poskytovania Služby. Zmluvné strany sa rnóžu dohodnúť na
zmene konfigurácíe VPABX.

Článok 6
Záverečné ustanovenia

1. Ak sa niektoré z ustanovení Zmluvy stane neplatným alebo nevykonatelným, zostáva platnosť ostatných
ustanovení Zmluvy nedotknutá. V prípade, že nastane situácia podřa predchádzajúcej vety, zmluvné strany sa
bez zbytočného odkladu dohodnú na nahradení takéhoto ustanovenia takým ustanovením, ktoré zachová kontext
a celkový právny a ekonomický účel daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

2. Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnými stranami vyplývajúce z tejto Zmluvy a príslušných zmlúv o poskytovaní
verejných služíeb sa budú ríešíť v prvom rade vzájomnými rokovaniamí v dobrej víere. Ak sa ich nepodarí vyriešiť
ani po takýchto rokovaniach a to najneskór do 30 kalendárnych dní oda dňa ich začatia, rozhodnú sa všetky
spory, ktoré medzi zmluvnýmí stranami vzníknú zo vzájomných zmluvných vzťahov existujúcich ako aj zo zmlúv
uzavretých medzi nímí v budúcnosti (to znamená všetky zmluvné vzťahy vzniknuté na základe tejto Zmluvy a
príslušných zmlúv o poskytovaní verejných služieb a k ním uzavretých dodatkov, ako aj spory s nimi súvisiace
(vrátane sporov o platnosť, výklad a zánik tejto Zmluvy a príslušných zmlúv o poskytovaní verejných služieb), v
rozhodcovskom konaní pred stálym rozhodcovským súdom, ktorý bude vybraný žalobcom zo zoznamu stálych
rozhodcovských súdov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Týmto nie je dotknuté právo
žalobcu obrátiť sa s návrhom na začatie konania na príslušný všeobecný súd Slovenskej republiky podřa zákona
č. 99/1963 Zb. Občiansky súdny poriadok v znení neskorších predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, že ukončenie
platnosti tejto Zmluvy sa netýka ustanovení tohto bodu, ktoré budú trvat' aj po ukončení platnosti Zmluvy.

3. Zmeny a doplnenia Zmluvy, pokial' nie je v ustanoveni ach Zmluvy uvedené inak, sa móžu vykonat' iba na základe
dohody obidvoch zmluvných strán, a to v písomnej forme. Táto Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocenných
rovnopisoch, z ktorých po ich podpise oprávnenými zástupcami zúčastnených zmluvných strán po jednom
dostane Účastník a spoločnosť Orange.

4. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky písomnosti súvisiace so Zmluvou sa budú zasielať na adresu, ktorú má
zmluvná strana uvedenú ako adresu svojho sídla v príslušnom registri. Písomnosť sa bude považovať za
doručenú, ak bude zmluvnej strane zasielaná doporučenou zásielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dní.
Písomnosť podřa tohto bodu sa považuje za doručenú desiaty deň oda dňa jej odoslania aj v prípade, ak sa
zásielka vráti odosielateřovi ako nedoručená (a je pritom irelevantné z akého dóvodu), alebo aj v prípade, ak sa
o nej adresát nedozvie.

5. Bez obřadu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy platí, že v prípade, ak sa na túto Zmluvu vzťahuje režim
povinného zverejňovania zmlúv podřa § 5a zákona Č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o
zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, táto Zmluva nadobudne účinnosť dňom
nasledujúcim po dni jej zverejnenia v súlade s ustanoveniami § 47a Občianskeho zákonníka, ak sa zmluvné
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strany nedohodli na odložení účinnosti niektorých jej ustanovení. Týmto ustanovením nie sú dotknuté odkladacie
alebo rozvazovacie podmienky, ak sú dohodnuté v tejto Zmluve.

6. Zmluvné strany sa v súlade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zákonníka zavazujú zachovávat' mlčanlivost' o
skutočnostiach, ktoré sú obsahom tejto Zmluvy ako aj o skutočnostiach, o ktorých sa dozvedeli v súvislosti s jej
uzavieraním a/alebo uplatňovaním. Zmluvné strany sa zavazujú nesprístupnit' text Zmluvy ako ani jednotlivé
údaje tvoriace obsah Zmluvy ako ani iné skutočnosti týkajúce sa druhej zmluvnej strany, o ktorých sa dozvedeli
v súvislosti s jej uzavieraním a/alebo vykonávaním práva povinností podřa Zmluvy, (ďalej spoločne tiež ako
.Predrnet mlčanlivosti") žiadnej tretej osobe (za sprístupnenie tretej osobe sa nepovažuje sprístupnenie
skutočností tvoriacich Predmet mlčanlivosti zamestnancovi zmluvnej strany v súvislosti s plnením povinností
alebo vykonávaním práv podl'a tejto Zmluvy), pokial' nie je nižšie v tomto bode uvedené inak. Zmluvné strany sú
povinné zabezpečiť, aby povinnost' zachovávat' mlčanlivosť v zmysle predchádzajúcich ustanovení tohto bodu
dodržiavali aj ich zamestnanci, a to aj po skončení pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnosťou
mlčanlivosti je v rovnakom rozsahu povinná ktorákol'vek zmluvná strana zaviazat' aj svojho zmluvného partnera,
podiel'ajúceho sa na plneniach podl'a tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, že skutočnosti, na ktoré sa
vzt'ahuje povinnosť zachovania mlčanlivosti podl'a ustanovení tohto bodu, možno zverejniť alebo inak sprístupniť
tretej osobe iba na základe písomného súhlasu druhej zmluvnej strany alebo v prípade, ak povinnost' zverejniť
alebo inak sprístupniť tretej osobe Predmet mlčanlivosti alebo jeho časť stanovuje všeobecne závazný právny
predpis platný v Slovenskej republike, a to v prípade ak k sprístupneniu Predmetu mlčanlivosti došlo v rozsahu
a spósoborn, ktorý neprekračuje rozsah a spósob sprístupnenia vyžadovaný podřa tohto všeobecne závazného
právneho predpisu. Za porušenie povinnosti zachovávať mlčanlivosť o Predmete mlčanlivosti sa nepovažuje
zverejnenie alebo iné sprístupnenie Predmetu mlčanlivosti tretej osobe v prípade, ak je takého sprístupnenie
Predmetu mlčanlivosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo účinnosti Zmluvy alebo jej časti alebo iného
zmluvného dokumentu súvisiaceho so Zmluvou alebo právami a povinnosťami v nej dohodnutými, avšak len
v prípade, že takéto sprístupnenie Predmetu mlčanlivosti alebo jeho časti svojim rozsahom alebo spósoborn
vykonania nepresahuje rozsah alebo spósob vyžadovaný v tejto súvislosti platnými právnymi predpismi alebo
dohodou Zmluvných strán. Za porušenie povinnosti zachovávať mlčanlivosť o Predmete mlčanlivosti sa
nepovažuje zverejnenie alebo iné sprístupnenie Predmetu mlčanlivosti tretej osobe v prípade, že sa jedná o také
údaje alebo iné skutočnosti tvoriace súčasť Predmetu mlčanlivosti, ktoré sú verejne známe alebo dostupné
z iných všeobecne dostupných zdrojov. Za porušenie povinnosti zachovávať mlčanlivosť o Predmete mlčanlivosti
sa nepovažuje sprístupnenie Predmetu mlčanlivosti tretej osobe v prípade, ak zmluvná strana, ktorá takéto údaje
alebo iné skutočnosti sprístupnila tretej osobe, vie preukázať, že predmetné údaje alebo iné skutočnosti získala
v súlade s platnými právnymi predpismi inak ako v súvislosti s uzavieraním resp. uplatňovaním tejto Zmluvy. Za
porušenie povinnosti zachovávať mlčanlivosť o Predmete mlčanlivosti sa nepovažuje sprístupnenie Predmetu
mlčanlivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostredníctvom ktorej zmluvná strana plní svoje povinnosti
podl'a Zmluvy alebo uplatňuje svoje práva podl'a nej alebo ktorá sa iným spósoborn s vedomím tejto zmluvnej
strany podiel'a na plnení povinností alebo uplatnení práv podřa tejto Zmluvy.

7. Všetky Prílohy Zmluvy tvoria jej neoddelitel'nú súčasť. V prípade akéhokol'vek rozdielu medzi textom Zmluvy a
textom jej príloh majú prednosť ustanovenia tela Zmluvy, pokiař nie je priamo v ustanoveniach tela Zmluvy
uvedené inak.

8. V prípade, že bude niektorý zo zmluvných dokumentov, ku ktorým odkazujú ustanovenia tejto Zmluvy, nahradený
iným právnym dokumentom, odkaz uvedený v Zmluve sa vzťahuje na tie ustanovenia v novom právnom
dokumente, ktoré upravujú ten istý prípadne obdobný právny vzťah (a prípadne aj inak upravili dotknutý vzťah)
ako ustanovenia póvodného právneho dokumentu, na ktoré ustanovenia tejto Zmluvy odkazujú.

9. Zmluvné strany vyhlasujú, že táto Zmluva vyjadruje ich vážnu a slobodnú vólu, že zmluvné prejavy sú dostatočne
určité a zrozumitel'né a že Zmluva nebola uzatvorená v tiesni prípadne za nápadne nevýhodných podmienok. Na
znak súhlasu s celým obsahom Zmluvy ju oprávnení zástupcovia obidvoch zmluvných strán vlastnoručne
podpisujú.

Zoznam Príloh:
Príloha Č. 1 - Technická špecifikácia
Príloha Č. 2 - Ceny

Osobné údaje účastníka, ktoré sú uvedené na tejto zmluve budú spracúvané za účelom identifikácie a evidencie účastníkov spoločnosti Orange
Slovensko a.s. po dobu platnosti tejto zmluvy ako aj po jej skončení v prípade nesplnenia závazkov z tejto zmluvy účastníkom. Účastník maže
požadovat', aby osobné údaje neboli spracúvané v prípade, ak spoločnost' Orange Slovensko a.s. zavinene poruší svoje povinnosti vyplývajúce
z príslušných právnych predpisov. Osobné údaje sú oprávnení spracúvat' sprostredkovatelia spoločnosti Orange Slovensko a.s.. Účastník súhlasí so
spracúvaním svojich osobných údajov spoločnost'ou Orange Slovensko a.s. za podmienok stanovených touto zmluvou a Všeobecnými podmienkami.

V Košiciach, dňa " . V Košiciach, dňa .

za účastníka
Mestská časť Košice Sever

Marián Gaj - starosta

za Orange Slovensko, a.s.
Marek Sedlák

Obchodný zástupca
KERAMON Trade, s.r.o.

Na základe plnomocenstva
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Zmluva o vytvorení a poskytovaní IP SEC tunela

uzavretá v súlade s príslušnými ustanoveniami zákona Č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník
v platnom znení medzi

poskytovatel'om verejných elektronických kornunikačných služieb spoločnost'ou Orange
Slovensko, a. s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, DIC: 2020310578,
IČDPH: SK202031 0578, zapísanou v obchodom registri Okresného súdu Bratislava I, v
oddiele: Sa v zložke 1142/B (d'alej len .spoločnost' Orange Slovensko")

a účastníkom:

Meno a priezvisko/Obchodné
meno:
Mesto, obec:
Ulica, číslo:
PSČ:
(d'alej ako "účastník")

Mestská čast' Košice-Sever

Košice 1........................ _._--_...... . _ _- ..

Festivalové Námestie 2...__ ...............................•..•.. . -......... . _------_ _ _... . __ .

04001

Článok I
ÚVODNĚ UST ANOVENIA

Vymedzenie základných pojmov pre účely tejto zmluvy:

IP SEC tunel (d'alej aj ako "tunel" alebo "IP SEC tunel") je virtuálna komunikačná linka,
vytvorená, prevádzkovaná a poskytovaná spoločnost'ou Orange Slovensko, umožňujúca
účastníkovi využívanie niektorého typu dátovej elektronickej komunikačnej služby
sp6sobom, ktorý chráni prenášané dáta v tuneli ich kryptovaním v tuneli a autentifikáciou
koncového zariadenia, ktoré prenos dát v tuneli iniciuje. Tunel je ohraničený dvoma
koncovými telekomunikačnými zariadeniami (d'alej len "koncový router" alebo "CPE"), ktoré
patria spoločnosti Orange Slovensko.

Elektronická komunikačná služba je hlasová alebo dátová verejná elektronická
komunikačná služba spoločnosti Orange Slovensko, ktorá spočíva v prenose dát alebo
hlasu, a ktorú účastník využíva alebo chce využívat' v súlade s touto zmluvou v rámci tunela.
Rozsah a podmienky poskytovania elektronickej komunikačnej služby sú alebo budú
upravené v príslušnej zmluve o poskytovaní verejných služieb, uzavretej medzi
spoločnost'ou Orange Slovensko a účastníkom.

Konfigurácia je vytvorenie takých technických predpokladov podl'a pokynov spoločnosti
Orange Slovensko, ktorých výsledkom bude vytvorenie tunelu a možnost' jeho využívania
spolu s príslušnými elektronickými komunikačnými službami. Konfigurácia zahřňa tiež
úpravu a konfiguráciu softvéru na zariadeniach, cez ktoré je tunel vedený alebo na ktorých je
tunel ukončený.

Elektronická komunikačná siet' je funkčne prepojená sústava prenosových systémov a v
prípade potreby prepájacích a smerovacích zariadení, ako aj iných prostriedkov, ktoré



umoznuju prenos signálu r6znymi elektromagnetickými prostriedkami, jedného
poskytovatel'a elektronických komunikačných služieb (podniku).

Všeobecné podmienky sú podl'a zákona Č. 351/2011 Z.z. vydané "Všeobecné podmienky
poskytovania verejných elektronických komunikačných služieb prostredníctvom verejnej
mobilnej siete spoločnosti Orange Slovensko, a. s." (ďalej len "všeobecné podmienky pre
hlasové služby") a "Všeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikačnej
služby prenosu dát s použitím prenajatého telekomunikačného okruhu" spoločnosti Orange
Slovensko, a.s." (d'alej len "všeobecné podmienky pre dátové služby").

Článok II
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto zmluvy je závazek spoločnosti Orange Slovensko riadne a včas zriadit'
a poskytovat' účastníkovi IP SEC tunel, za predpokladu poskytnutia všetkej nevyhnutnej
súčinnosti zo strany účastníka, a (ii) umožnit' účastníkovi tento tunel užívat' na účely prenosu
informácií prostredníctvom účastníkom zvoleného typu dátovej alebo hlasovej elektronickej
komunikačnej služby.

2. Predmetom tejto zmluvy sú tiež závazky účastníka (i) poskytnút' spoločnosti Orange
Slovensko všetku nevyhnutnú súčinnost' pre vytvorenie tunela vrátane súčinnosti na účely
konfigurácie, (ii) užívat' tunel výlučne na účely prenosu informácií prostredníctvom
účastníkom zvoleného typu služby a (iii) za plnenia poskytnuté spoločnosťou Orange
Slovensko jej zaplatit' cenu, ako táto vyplýva z článku IV tejto zmluvy.

3. Predmetom tejto zmluvy nie je poskytovanie hlasových ani dátových elektronických
komunikačných služieb. Pre naplnenie účelu tejto zmluvy je však potrebné, aby účastník bol
užívatel'om aspoň jednej dátovej príp. hlasovej elektronickej komunikačnej služby,
v závislosti od zmluvnými stranami dojednaného spósobu pripojenia účastníka do
elektronickej komunikačnej siete spoločnosti Orange Slovensko.

Článok III
VYTVORENIE TUNELA, KONFIGURÁCIA A JEHO UŽíVANIE

1. Vytvorenie tunela a konfiguráciu zabezpečuje spoločnost' Orange Slovensko na základe
požiadavky účastníka. Na tento účel je účastník povinný:

a) nakonfigurovat' a upravit' zariadenia a infraštruktúru pod svojou správou a cez ktoré
prechádza IP SEC tunel tak aby umožnil bezproblémové zriadenie, prevádzkovanie
a menežovanie IP SEC tunela,

b) umožnit' spoločnosti Orange Slovensko prístup do priestorov, v ktorých sú alebo majú
byť umiestnené zariadenia či inštalácie potrebné pre vytvorenie tunela.

2. Spoločnosť Orange Slovensko je povinná zabezpečit' vytvorenie tunela a konfiguráciu
v lehote 30 dní ode dňa nadobudnutia platnosti a účinnosti tejto zmluvy. Spoločnosť Orange
Slovensko nebude v omeškaní s plnením svojich povinností podl'a tohto článku, ak tento
stav bude zapríčinený (i) neposkytnutím potrebnej súčinnosti zo strany účastníka,
vyplývajúcej z predchádzajúcich bodov tohto článku, alebo (ii) nezabezpečením
kompatibilných zariadení či inštalácií účastníkom, ktorú sú potrebné pre zriadenie
a poskytovanie tunela.

3. V prípade, ak účastník nesplní alebo poruší niektorú z povinností podl'a bodu 1 tohto článku,
spoločnosť Orange Slovensko je oprávnená od tejto zmluvy odstúpit'.Účastníkova hlasová
komunikácia a signalizácia bude využívať IP SEC tunel na zašifrovanie prenášaného



obsahu. Autentifikácia učastníkového CPE, potrebná na automatické vybudovanie IP SEC
tunela, využíva prihlasovacie meno a heslo, ktoré sú overované v systémoch spoločnosti
Orange Slovensko.

4. Účastník je oprávnený užívat' tunel na účely prenosu dát a/alebo informácií prostredníctvom
účastníkom zvoleného typu elektronickej komunikačnej služby odo dňa aktivácie tejto
služby.

5. Spoločnost' Orange Slovensko je povinná zabezpečovat' funkčnost' tunela po celý čas
využívania zvolenej elektronickej komunikačnej služby a počas platnosti tejto zmluvy okrem
prípadov:

a) nevyhnutných prevádzkových odstávok, určených na údržbu, úpravu, či výmenu
zariadení alebo inštalácií, potrebných pre vytvorenie tunela, alebo určených na
zmeny konfigurácie,

b) situácií, ktorých vznik alebo príčiny vzniku nie sú závislé od vole spoločnosti
Orange Slovensko (vis mayor) a to po dobu trvania takýchto situácií vrátane doby
odstraňovania ich následkov, pričom spoločnost' Orange Slovensko je povinná
vyvinút' primerané úsilie nevyhnutne potrebné pre obnovenie funkčnosti tunela.

Článok IV
CENY ZA PLNENIA POD~A TEJTO ZMLUVY A PLATOBNÉ PODMIENKY

1. Účastník je povinný zaplatit' spoločnosti Orange Slovensko ceny za jej plnenia podl'a tejto
zmluvy v rozsahu a výš ke určenej podl'a Cenníka, ktorý tvorí prílohu Č. 1 tejto zmluvy (ďalej
len .cennlk"). V závislosti od typu elektronickej komunikačnej služby a charakteru
odplatného plnenia zo strany spoločnosti Orange Slovensko účastník platí cenu jednorazovo
alebo prípadne v pravidelných splátkach za zúčtovacie obdobie, ak takýto spósob platenia
vyplýva z cenníka.

2. Spoločnost' Orange Slovensko je oprávnená počas doby platnosti tejto zmluvy upravit'
cenník a účastník sa zavazuje pri splnení nižšie uvedených podmienok podl'a tohto článku
dohodnút' sa so spoločnost'ou Orange Slovensko na zmene cenníka uzavretím písomného
dodatku k tejto zmluve. Zvýšenie cien nie je možné vykonat' a dohodnút' spatne, teda po
zaplatení príslušnej ceny účastníkom.

3. Oprávnenie spoločnosti Orange Slovensko podl'a bodu 2 tohto článku vznikne v každom
prípade, v ktorom dojde k zvýšeniu jej nákladov súvisiacich s vytvorením či prevádzkovaním
tunela, konfiguráciou alebo poskytovaním zvolenej služby, či ich zmenami. Ide najrna o
prípady zvýšenia z dóvodov zvýšenia cien, ktoré spoločnost' Orange Slovensko uhrádza
tretím osobám v súvislosti s uvedenými činnost'ami, prípady regulácií cien služieb
súvisiacich v tomto bode uvedenými plneniami spoločnosti Orange Slovensko zo strany na
to oprávneného príslušného štátneho orgánu, ako aj prípady, v ktorých spoločnost' Orange
Slovensko preukáže účastníkovi svoje opodstatnené ekonomické či iné dóvody nevyhnutné
na úpravu cenníka.

4. Ak má spoločnost' Orange Slovensko záujem využit' právo podl'a bodu 2 tohto článku, je
povinná písomne oznámit' tento úmysel účastníkovi spolu s popisom navrhovaných úprav
cien, a to v primeranom časovom predstihu. V prípade, ak účastník nebude súhlasit'
s navrhnutou úpravou cien, je povinný najneskór do 15 dní odo dňa doručenia oznámenia
spoločnosti Orange Slovensko podl'a tohto bodu požiadat' o začatie rokovaní za účelom
dohody o príslušných cenách, ktorých sa týka navrhovaná úprava, a spoločnost' Orange
Slovensko je povinná tejto žiadosti vyhoviet'. V prípade, že účastník nevyužije oprávnenie
podl'a predchádzajúcej vety, má sa za to, že navrhnutú úpravu cien akceptoval bez výhrad
a v plnom rozsahu a je povinný uzatvorit' bez zbytočného odkladu so spoločnost'ou Orange



Slovensko písomný dodatok k tejto zmluve, ktorého obsahom bude zmena cenníka v súlade
s návrhom spoločnosti Orange Slovensko. Ak nebude v súlade s ustanovením tohto bodu
začaté rokovanie o cenách z toho dóvodu, že účastník včas nepožiada o začatie týchto
rokovaní, a účastník zároveň odmietne podpísat' dodatok o úprave cenníka v súlade s
oznámením spoločnosti Orange Slovensko alebo tento dodatok z dóvodov na strane
účastníka nebude účastníkom podpísaný v lehote 15 dní od doručenia jeho návrhu
účastníkovi, je spoločnost' Orange Slovensko oprávnená žiadat' od účastníka zaplatenie
zmluvnej pokuty vo výške 500 € za každé takéto porušenie účastníkových povinností a
účastník je povinný spoločnosti Orange Slovensko ňou požadovanú zmluvnú pokutu
zaplatit'.

5. V prípade, ak sa účastník a spoločnost' Orange Slovensko nedohodnú na nových cenách do
30 dní odo dňa, kedy účastník požiadal spoločnost' Orange Slovensko o začatie rokovania
o nových cenách, je spoločnost' Orange Slovensko oprávnená ukončit' platnost' tejto Zmluvy
odstúpením od nej.

6. Účastník je povinný uhradit' cenu určenú podl'a tohto článku spolu s príslušnou DPH na
základe faktúry (daňového dokladu) vystavenej spoločnost'ou Orange Slovensko a to
bezhotovostným prevodom na účet spoločnosti Orange Slovensko uvedený vo faktúre, inak
na účet uvedený v záhlaví tejto zmluvy. Pokial' majú účastník a spoločnost' Orange
Slovensko v zmysle medzi nimi uzavretých zmlúv o poskytovaní verejných služieb
poskytovaní verejných služieb dohodnutý iný spósob platenia ceny služieb poskytovaných
na základe týchto zmlúv o poskytovaní verejných služieb, účastník je oprávnený uhradit'
ceny podl'a tohto článku rovnakým spósoborn. Účastník je povinný uhradit' cenu určenú
podl'a bodu1 tohto článku v lehote uvedenej vo faktúre a v prípade, že vo faktúre lehota
uvedená nebude, v lehote 14 dní odo dňa doručenia príslušnej faktúry.

7. Dňom úhrady sa rozumie deň, v ktorý budú peňažné prostriedky v plnej výške pripísané na
účet spoločnosti Orange Slovensko.

8. V prípade, ak sa účastník dostane do omeškania s riadnou úhradou ceny určenej podl'a
bodu 1 tohto článku, je spoločnost' Orange Slovensko oprávnená od účastníka žiadat'
zaplatenie úroku z omeškania vo výške 0,05 % z dlžnej sumy za každý aj začatý deň
omeškania a účastník je povinný požadovaný úrok z omeškania spoločnosti Orange
Slovensko zaplatit'.

Článok V
OSOBITNÉ DOJENANIA

1. Platnost' tejto zmluvy možno ukončit' písomnou dohodou zmluvných strán alebo odstúpením
od zmluvy v zmysle príslušných ustanovení tejto zmluvy.

2. Odstúpit' od tejto zmluvy je oprávnená každá zo zmluvných strán, ak druhá zmluvná strana
podstatne poruší svoju povinnost' vyplývajúcu pre ňu z ustanovení tejto zmluvy a porušujúca
strana neodstráni závadný stav ani napriek písomnej výzve druhej zmluvnej strany v
primeranej lehote ňou určenej. Spoločnost' Orange Slovensko je oprávnená odstúpit' od tejto
zmluvy aj bez predchádzajúcej výzvy na odstránenie závadného stavu v prípade, že jej
plnenia podl'a tejto zmluvy neumožňujú, výrazne st'ažujú alebo robia finančne náročnejšími
oproti predpokladom spoločnosti Orange Slovensko alebo štandardným nákladom technické
podmienky na strane účastníka. Odstúpenie je účinné dňom doručenia písomného
oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej strane. V prípade, že spoločnost' Orange Slovensko
odstúpi od zmluvy podl'a ustanovení tohto bodu, je účastník povinný uhradit' spoločnosti
Orange Slovensko na základe jej písomnej výzvy všetky náklady, ktoré jej vzniknú v
dósledku plnenia jej povinností v zmysle tejto zmluvy do momentu odstúpenia od zmluvy, a
to vrátane nákladov na prípravné práce pre vytvorenie tunela.



3. V prípade, že účastník neposkytne spoločnosti Orange Slovensko potrebnú súčinnost' alebo
si nesplní inú svoju povinnost', ktorej splnenie je predpokladom pre splnenie povinnosti
spoločnosti Orange Slovensko vyplývajúcej pre ňu z tejto zmluvy, lehota na splnenie
uvedenej povinnosti spoločnosti Orange Slovensko sa predlžuje o dobu, po ktorú účastník
neposkytne potrebnú súčinnost' alebo nesplní inú svoju povinnost', od splnenia ktorej závisí
splnenie predmetnej povinnosti spoločnosti Orange Slovensko.

4. Spoločnost' Orange Slovensko nezodpovedá za žiadnu škodu spósobenú účastníkovi
nesplnením povinnosti vykonat' konfiguráciu v zmysle ustanovení tejto zmluvy v prípade, že
toto nesplnenie povinnosti bolo spósobené v dósledku zásahu vyššej moci resp. v dósledku
okolnosti vylučujúcej v zmysle ustanovenia § 374 ods. 1 Obchodného zákonníka
zodpovednost' alebo dóvodorn na strane účastníka najma z dóvodu nemožnosti plnenia v
dósledku nesplňania niektorého technického predpokladu pre vykonanie konfigurácie na
strane účastníka.

Článok VI
VŠEOBECNÉ A ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

1. Zmluva nadobúda platnost' a účinnost' dňom jej podpisu obidvomi zmluvnými stranami.

2. Právne vzt'ahy vyplývajúce z tejto zmluvy, ktoré v nej nie sú výslovne upravené, sa riadia
príslušnými ustanoveniami všeobecných podmienok pre hlasové služby a pokial' nie sú
upravené ani v týchto všeobecných podmienkach, ustanoveniami Obchodného zákonníka.

3. Táto zmluva je vyhotovená vo dvoch exemplároch, z ktorých jeden obdrží spoločnost'
Orange Slovensko a jeden účastník.

4. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je možné vykonat' výhradne formou číslovaných písomných
dodatkov k zmluve podpísaných k tomu oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán.

5. Obidve zmluvné strany vyhlasujú, že zneniu zmluvy porozumeli, súhlasia s jej obsahom a na
znak súhlasu ju slobodne a dobrovol'ne podpísali.

Prílohy:

Príloha č. 1 - Cenník

V Košiciach, dňa: V Košiciach, dňa:

Účastník: za Orange Slovensko, a. s .

............................................................. __ -
za účastníka

Mestská časf Košice Sever
Marián Gaj - starosta

za Orange-Siovensk:o, a.s.
Marek Sedlák

Obchodný zástupca
KERAMON Trade, s.r.o.

Na základe plnomocenstva

pc016
Text napsaný psacím strojem
25. 01. 2013

pc016
Text napsaný psacím strojem
25. 01. 2013

pc016
Text napsaný psacím strojem

pc016
Text napsaný psacím strojem

pc016
Text napsaný psacím strojem

pc016
Text napsaný psacím strojem

pc016
Text napsaný psacím strojem
"podpísané"

pc016
Text napsaný psacím strojem

pc016
Text napsaný psacím strojem

pc016
Text napsaný psacím strojem
"podpísané"

pc016
Text napsaný psacím strojem

pc016
Text napsaný psacím strojem

pc016
Text napsaný psacím strojem



Príloha č. 1

k Zmluve o vytvorení a poskytovaní IP SEC tunela

Cenník

Aktivačný poplatok - IP Sec tunel:

Mes.poplatok - IP Sec tunel údržba:

99 EUR

29 EUR

Všetky ceny uvedené v tejto prílohe sú bez DPH.



Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenská republika,
tel.: +421905 595 595, +421 2 5851 595', fax.: +421 2 5851 5858,
ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,
Bankové spojenie: Tatra banka, číslo účtu: 2628005850/1100
Zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu

••••• IIt.?,; ••• Bratislava I, v oddieli: Sa; vo vložke 1142/B.

Mena predajcu: Marek Sedlák
ID kód predajcu:ib392bsPÓ4· ...

Číslo účastníka:
Číslo zmluvy:

Príloha č.1 k Zmluve O poskytovaní verejných služieb a o
pripojení Virtuálnej ústredne

Technická špecifikácia rozsahu, technických a kvalitatívnych parametrov
pripojenia pre službu Virtuálna ústredňa

[gI Nové pripojenie o Zmena parametrov o Zrušenie služby o Preloženie okruhu

Požadovaný dátum realizácie: (garantovaný termín realizácie je uvedený v zmluve)

Adresa pripojenia:
Obchodné meno:
Obec:
Ulica:
PSe:

_M~es.:.:'t,-,-s,-"ka,,-·~ča=s,-"ť---,-K--"o,-"šc.:..:ic,-"e,--S.:c.e.:c.v,--,e:..crOrientačné číslo:
_!:5g~i~~____. . Súpisné číslo:
.E~~!iy9!Q..'{~~~ r:!l~~!i~_2_____ poschod ie:
04001 číslo dverí:

Kontaktná osoba v mieste pripojenia: Zodpovedný technický pracovník:
Meno :1'!9:~_é!Eq:>lc:ly_E(?I?~~~ Meno:
Telefón: 0917909011 Telefón:...... _._ __ __ ..•.•.•._ .._ _--_ ......•.... __ ._ .........•.... _ _ .
e-mail :_PE~g.!q:>l?@~(?_~.~~~:>~y~!.:_~~_________ e-mail :

Správca vnútorných telekomunikačných rozvod ov (ak ním nie sú Slovak Telecom, a.s.)
Správca: Telefón:
Kontaktná osoba: e-mail:

Pripojenie využité pre službu Virtuálna ústredňa:
Typ okruhu: Rýchlosť okruhu:'
O ST LL 0512 kbiUs
O FWA O 1 MbiUs
O MW 01,5 MbiUs
O SDH O 2 MbiUs
O inPOP O 4 MbiUs
O FWA 3.5 (Wimax) [gI iná:
OADSL
OFO
[gI iný:

Rozhranie okruh - CPE:
O X.21
O Ethernet
[gI FastEthernet
O G.703/704
OV.35
O iné:

Okruh ukončený:
O CPE1

ADSL špecifikácia
Rýchlosť:
05120/512 KbiUs
O 10240/512 KbiUs
O 15360/512 KbiUs
020480/512 KbiUs

FWA 3.5 (Wimax) špecifikácia
Agregácia:
O 1:1 Proti
O 1:6 Štandard

Koncové telekomunikačné zariadenie

CPE 1
Typ zariadenia:gl~gQJ~i1~_§~g~ O Z portfólia Orange
Vlastníctvo CPE Inštalácia CPE
[gI Orange [gI Orange
O Zákazník O Zákazník

Dohl'ad/Správa CPE:
[gI Orange
O Zákazník

1 V prípade CPE pod dohřadorn/sprácou Orange si Orange vyhradzuje pásmo nevyhnutné na správu CPE

1



•.. .. '

Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenská republika,
tel.: +4219°5 595 595, +421258515951, fax.: +4212 58515858,
ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,
Bankové spojenie: Tatra banka, číslo účtu: 2628005850/1100

• • .,' :." Zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu
. Bratislava I, v oddieli: Sa; vo vložke 1142/B.

Virtuálna ústredňa cez pripojenie Orange DSL

o Nová služba o Zmena parametrov o Zrušenie služby

Požadovaný dátum realizácie:_ __.

Zodpovedný technický pracovník: z
Mena:
Telefón:

e-mail:

Počet SIP telefónov (max. 256):

Maximálny počet simultánnych hovorov:

Typ pripojeného SIP telefónu 1:

Typ pripojeného SIP telefónu 2:

Typ pripojeného SIP telefónu 3:

Počet FAX zariadení:

Typ pripojeného FAX zariadenia 1:

Typ pripojeného FAX zariadenia 2:

Simultánna prevádzka
O 6 telefonnych hovorov O 4 telefonne. hovory + 1 fax

DHCP je nastavené na:
O CPE OSK O Zariadení zákazníka

Používate v LAN síeti server dostupný z internetu?

Dáno server IP address /mask .

CPE IP address /mask .

D nie

Koncové zariadenie (SIP I FAX) musí byť je pripojené do switchu zákazníka

Konfigurácia maximálnej QoS (quality of service) v LAN infraštruktúre pre zabezpečenie
prioritizácie hlasovej prevádzky (DSCP EF) a signalizácie (DSCP AF31) cez LAN, Nastavené OoS
nesmú byť menené.

2 Ak je technický pracovník iný ako pri službe prenájmu telekomunikačného okruhu.

2
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Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenská republika,
tel.: +4219°5 595 595, +421 2 58515951, fax.: +4212 58515858,
ILO 35 697 270, IL DPH/DIL SK2020310578,
Bankové spojenie: Tatra banka, číslo účtu: 2628005850/1100

•. ". .i:;' Zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu
Bratislava I, v oddieli: Sa; vo vložke 1142/B.

Virtuálna ústredňa cez pripojenie Orange FTTH

o Nová služba o Zmena parametrov o Zrušenie služby

. Požadovaný dátum realizácie:

Zodpovedný technický pracovník: ~
Meno:
Telefón:

e-mail:

Počet SIP telefónov (max. 256):

Maximálny počet simultánnych hovorov:

Typ pripojeného SIP telefónu 1:

Typ pripojeného SIP telefónu 2:

Typ pripojeného SIP telefónu 3:

Počet FAX zariadení:

Typ pripojeného FAX zariadenia 1:

Typ pripojeného FAX zariadenia 2:

Topológia LAN siete:
O bez VLAN o sVLAN

Číslo VLAN pre VoIP:
Číslo VLAN pre internet:

Počet simultánnych G. 711 ho~orov .

Koncové zariadenie (SIP I FAX) musí byť je pripojené do switchu zákazníka

DHCP je nastavené na:
O CPE OSK o Zariadení zákazníka

Používate v LAN sieti server dostupný z internetu?

Dáno server IP address /mask .

CPE IP address Imask .

o nie

Konfigurácia maximálnej QoS (quality of service) v LAN infraštruktúre pre zabezpečenie
prioritizácie hlasovej prevádzky (DSCP EF) a signalizácie (DSCP AF31) cez LAN, Nastavené OoS
nesmú byť menené.

3 Ak je technický pracovník iný ako pri službe prenájmu telekomunikačného okruhu.

3
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Orange Slovensko, a.s. Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenská republika,
tel.: +4219°5 595 595, +42' 2 58515951, fax.: +4212 58515858,
ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,
Bankové spojenie: Tatra banka, číslo účtu: 2628005850/1100

.' • '. " Zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu
. Bratislava I, v oddieli: Sa: vo vložke 1142/B.

Virtuálna ústredňa cez internetové pripojenie poskytované tret'ou stranou

~ Nová služba o Zmena parametrov o Zrušenie služby

Požadovaný dátum realizácie:

Zodpovedný technický pracovník: 4

Meno:
Telefón:

e-mail:

Počet SIP telefónov (max. 256):

Maximálny počet simultánnych hovorov:

Typ pripojeného SIP telefónu 1: Astra 6753i............•.......•.............. - ......................•.....•.... _ ...

Typ pripojeného SIP telefónu 2:

Typ pripojeného SIP z telefónu 3:

Počet FAX zariadení:

Typ pripojeného FAX zariadenia 1:

Typ pripojeného FAX zariadenia 2:

Koncové zariadenie (SIP I FAX) musí byť je pripojené do switchu zákazníka

DHCP pre FAXlSIP zariadenia musí byť nastavené na CPE od OSK

DHCP pre PC zákazníka musi byť nastavené na zariadení zákazníka

Konfigurácia maximálnej OoS (quality of service) v LAN infraštruktúre pre zabezpečenie
prioritizácie hlasovej prevádzky (DSCP EF) a signalizácie (DSCP AF31) cez LAN, Nastavené OoS
nesmú byť menené.

V infraštruktúre LAN zákazníka musia byť pre CPE OSK povolené tieto porty:
4500/udp pre NAT traversal tunnel
53/udp a 53/tcp pre DNS traffic
123/udp pre NTP traffic
22/tcp pre SSH2 prístup do OSK CPE z Internetu. port, napr. 2222 musí byť preložený na
22.

SSH WAN port pre OSK (iný ako 22) .

~ LAN DHCP

O Static

Ako sú poskytované IP adresy v LAN

OSK CPE IP address/mask .
Gateway .
DNS .

Počet simultánnych hovorov .
Kodek .

V prípade NAT-T dizajnu a DSL s uploadom 512 kbps je maximálny počet simultánnych hovorov 5.

4
Ak je technický pracovník iný ako pri službe prenájmu telekomunikačného okruhu.

4
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Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 82108 Bratislava, Slovenská republika,
tel.: +421 905 595 595, +421 2 5851 595', fax.: +421258515858,
ILO 35 697 270, IL DPH/DIL SK2020310578,
Bankové spojenie: Tatra banka, číslo účtu: 2628005850/1100

•• .,. > .' ••• Zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu
. Bratislava I, v oddieli: Sa; vo vložke 114>/B.

Príloha č.1 k Zmluve O poskytovaní verejných služieb a o
pripojení Virtuálnej ústredne

V Košiciach, dňa: V Košiciach, dňa:

........... _-_ .......•.. _-_ ..
za účastníka

Mestská časť Košice Sever
Marián Gaj - starosta

······i·a···o·řa·n·ge···sfov·e-ns·k·o·~ ···~i:·s~
Marek Sedlák

Obchodný zástupca
KERAMON Trade, s.r.o.

Na základe plnomocenstva
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Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 82108 Bratislava, Slovenská republika,
tel.: +42"9°5 595 595, +4212 58515951, fax.: +4212 58515858,
ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,
Bankové spojenie: Tatra banka, číslo účtu: 2628005850/1100
Zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu

Bratislava I, v oddieli: Sa; vo vložke 1142/B.

Mena predajcu: Marek Sedlák
ID kód predajcu:iÓ392Ó$pQ4:.

Číslo účastníka:
Číslo zmluvy:

Dodatok č.1 k Zmluve O poskytovaní verejných služieb
a o pripojení Virtuálnej ústredne

Poskytnutie koncového telekomunikačného zariadenia

uzatvorenej podl'a § 44 zákona Č. 351/2011 Z. z. o elektronických komunikáciách v platnom znení

medzi

poskytovatel'om verejných elektronických komunikačných služieb spoločnosťou Orange Slovensko, a. s.,
Prievozská 6/A, 821 09 Bratislava, IČO 35 697 270, IČ DPH/DIČ SK202031 0578, zapísanou v Obchodnom registri
Okresného súdu Bratislava I, v oddieli: Sa, v zložke: 1142/B (ďalej len .spoločnosť Orange")

a účastníkom:

Meno a priezvisko 1 Obchodné meno:

Mesto, obec:

Ulica, číslo:

PSČ:

Rod. Č. IIČO:

IČ DPH/DIČ:

Mestská časť Košice-Sever

Košice

Festivalové Námestie 2
...............•..•.•....•.•....... - ..................•.•....•...•.... _.- -

04001

00690929

Zapísaný v aR 1 evidenci i podnikatel'ov:

Zastúpený: Marián Gaj

I. článok
Predmet dodatku

Predmetom tohto dodatku je závazok spoločnosti Orange poskytnút' účastníkovi do prenájmu koncové
telekomunikačné zariadenia za podmienok a za cenu vymedzenú v tomto dodatku.

II. článok
Prenájom koncových telekomunikačných zariadení

1. Spoločnost' Orange a účastník sa dohodli, že počas platnosti Zmluvy o poskytovaní verejných služieb
a o pripojení Virtuálnej ústredne (ďalej len .Zrníuva") poskytne spoločnost' Orange za odplatu účastníkovi 1kus
zariadenia Cisco 1941/K9 na pripojenia siete účastníka (ďalej len .Zariadenia"),

2. Účastník je povinný platit' za poskytovanie predmetných Zariadení spoločnosti Orange cenu špecifikovanú
v Prílohe 2 Zmluvy.

3. Právne vztahy, ktoré vzniknú v súvislosti s poskytnutím Zariadení účastníkovi spoločnost'ou Orange, sa budú
riadiť príslušnými ustanoveniami Občianskeho zákonníka, upravujúcich nájom veci.

III. článok
Odstraňovanie vád koncového telekomunikačného zariadenia pod správou spoločnosti Orange

Spoločnost' Orange bude odstraňovat' nedostatky, ktoré sa vyskytnú na koncovom telekomunikačnom zariadení
účastníka, ktoré je pod správou spoločnosti Orange v lehotách a za podmienok uvedených v Prílohe č. 2 Zmluvy. V
Prílohe Č. 2 sú tiež uvedené nároky účastníka z titulu nedodržania stanovenej maximálnej doby odstránenia
nedostatkov koncového telekomunikačného zariadenia pod správou spoločnosti Orange.
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Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 82108 Bratislava, Slovenská republika,
tel.: +42"905 595 595, +4212 58515951, fax.: +42" 2 58515858,
ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,
Bankové spojenie: Tatra banka, číslo účtu: 2628005850/1100
Zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu

Iií11I6iiMlt=.l •• Bratislava I, v oddieli: Sa; vo vložke 1142/B.

IV. článok
Záverečné ustanovenia

1. Tento dodatok nadobúda platnost' a účinnost' dňom jeho podpisu obidvoma zmluvnými stranami.
2. Ustanovenia tohto dodatku majú prednost' pred odchylnými ustanoveniami Všeobecných podmienok.
3. Tento dodatok je vyhotovený v dvoch rovnopisoch, po jednom pre každú zmluvnú stranu.

Osobné údaje účastníka, ktoré sú uvedené na tejto zmluve budú spracúvané za účelom identifikácie a evidencie účastníkov spoločnosti Orange
Slovensko a.s. po dobu platnosti tejto zmluvy ako aj po jej skončení v prípade nesplnenia závazkov z tejto zmluvy účastníkom. Účastník móže
požadovat', aby osobné údaje neboli spracúvané v prípade, ak spoločnost' Orange Slovensko a.s. zavinene poruší svoje povinnosti vyplývajúce
z príslušných právnych predpisov. Osobné údaje sú oprávnení spracúvať sprostredkovatelia spoločnosti Orange Slovensko a.s .. Účastník súhlasí so
spracúvaním svojich osobných údajov spoločnost'ou Orange Slovensko a.s. za podmienok stanovených touto zmluvou a Všeobecnými podmienkami.

V Košiciach dňa: V Košiciach, dňa:

za účastníka
Mestská časť Košice Sever

Marián Gaj - starosta

za Orange Slovensko, a.s.
Marek Sedlák

Obchodný zástupca
KERAMON Trade, s.r.o.

Na základe plnomocenstva
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PRíLOHA č.2

CENY

ČLÁNOKI
Ceny HVPS s Virtuálnou ústredňou pre Účastníka

Úvod

Tento Článok I obsahuje ceny jednotlivých kategórií volaní a náklady na zriadenie služby a pripojenia HVPS s
Virtuálnou ústredňou.

1. Jednorazové platby

Popis služby Cena (EUR) Zrava
Cena pre

Účastníka (EUR)

Zriadenie služby HVPS s Virtuálnou ústredňou 99,00 66% 33,70
(fixná časť) pre Účastníka

Doplnkové služby:

Popis služby
Cena pre

Účastníka (EUR)

Zriadenie služby Rozšírené presmerovanie Užívatel'a 3,00

Zriadenie služby Online spojovatel'ka pre Užívatel'a 3,00

Zriadenie služby Firemně hudobně zvonenie pre Užívatel'a 15,00

Zriadenie služby Automatická recepcia pre Užívatel'a 3,00

2. Mesačné platby

Popis služby

27,1 I užívatel'

Cena (EUR)

Cisco 1941/K9 (prenájom smerovača)

GSMvoVPBX:

Cena pre
Účastníka (EUR)

4,95

Popis služby3)

29,16

34,14



HVPS s Virtuálnou ústredňou:

Mesačný poplatok za užívateřa HVPS s Virtuálnou ústredňou 4,98 / užívatel'

Popis služby Cena (EUR)

,
Cena pre

Popis službl) Cena (EUR) Zrava Účastníka (EUR)

Nekonečné hovory - firma '}
(poplatok, ktorý sa pripočíta k mesačnému 4,95 50% 2,48
poplatku za použlvateřal"

29,16

Popis služby3) Cena (EUR)

34,14

Popis služby 6)
Cena (EUR)I Predplatené
užívater minútv

Balík 80 Mobil SK - Volanie do mobilnej siete spoločnosti Slovak
Telekom, a .s. a iných mobilných telefónnych sietí v SR vrátane

8,907volaní na účastnícke čísla FunFón a do pevných sietí v Eú 5 80
(poplatok, ktorý sa pripočíta k mesačnému poplatku za
použlvatela)"
Balík 150 Mobil SK - Volanie do mobilnej siete spoločnosti Slovak
Telekom, a .s. a iných mobilných telefónnych sietí v SR vrátane
volaní na účastnícke čísla FunFón a do pevných sietí v Eú 5 15,907 150
(poplatok, ktorý sa pripočíta k mesačnému poplatku za
použtvateta)"

Balík 80 pevné siete SK - Volanie do pevnej siete spoločnosti
Slovak Telekom, a .s. a iných pevných telefónnych sietí v SR 9

32911 80(poplatok, ktorý sa pripočíta k mesačnému poplatku za ,
používatel'a) 8

Balík 150 pevné siete SK - Volanie do pevnej siete spoločnosti
Slovak Telekom, a .s. a iných pevných telefónnych sietí v SR 9

5,4911 150(poplatok, ktorý sa pripočíta k mesačnému poplatku za
používatel'a) 8

Popis služby Cena (EUR)

Mesačný poplatok za službu Rezervovanie tel. čísla 0,03 /1 tel. číslo

Poplatok za službu Rozšírené presmerovanie 30,00

Poplatok za službu Automatická recepcia 30,00

Poplatok za službu On line spojovatelka 30,00

1) Poplatok zahřňa možnost' nekonečných hovorov do uvedeného smeru. Nekonečné hovory do siete



spoločnosti Orange, ako aj do pevnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a.s. zahřňajú iba čisto hlasové
volania na účastnícke telefónne čísla a nezahřňajú hlasové volania na krátke čísla; ak nie je v tabul'ke
uvedené inak, hovory do siete spoločnosti Orange nezahtňajú volania na účastnícke čísla FunFón. P~d
pojmom .Nekonečné hovory" sa rozumejú len čisto hlasové volania. Pod pojmom "OSK" sa rozurrue
spoločnost' Orange, pod pojmom ST sa rozumie spoločnost' Slovak Telekom, a.s., pod pojmom "firma"
sa rozumie uzavretá skupina t.j. SIM karty, prostredníctvom ktorých sa poskytuje HVPS a PABX.

2) Službu Nekonečné hovory sa spoločnost' Orange zavazuje aktivovat' najneskór k prvému dňu
zúčtovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zúčtovacom období, v ktorom Učastník požiadal o aktiváciu
služby Nekonečné hovory. V prípade, ak Účastník požiada o aktiváciu služby Nekonečné hovory neskór
ako v predposledný pracovný deň zúčtovacieho obdobia (prvé obdobie), spoločnost' Orange sa
zavazuje aktivovat' mu službu Nekonečné hovory najneskór v prvý deň zúčtovacieho obdobia (tretie
obdobie), ktoré nasleduje po nasledujúcom zúčtovacom období (druhé obdobie) odo dňa žiadosti.
Zmluvné strany sa dohodli, že z technických dóvodov v období medzi aktiváciou služby HVPS
a aktiváciou služby Nekonečné hovory na konkrétnej SIM karte sa Účastníkovi za hlasové volania z tejto
SIM karty účtujú ceny uvedené v článku II tejto Prílohy (iedná sa nairna o prípady aktivácie novej SIM
karty počas zúčtovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného účastníka služieb).

3) Účastník berie na vedomie, že spoločnost' Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat'
Nekonečné hovory na všetkých SIM kartách registrovaných na Účastníka súčasne, a teda nie je možné
si aktivovat' niektorý z programov Nekonečných hovorov iba na niektoré SIM karty zaradené do HVPS,
ak nie je v tejto Zmluve stanovené inak. Spoločnost' Orange sa však maže s Účastníkom dohodnút', že
na niektorých SIM kartách registrovaných na Účastníka nebude aktivovaná služba Nekonečné hovory.
Účastník sa zavazuje požiadat' o aktiváciu jedného z troch programov Nekonečných hovorov pre každú
jemu pridelenú SIM kartu zaradenú do HVPS (s výnimkou podl'a predchádzajúcej vety). Účastník
sa zároveň zavazuje, že počas trvania tejto Zmluvy bude mat' na všetkých svojich SIM kartách
zaradených do HVPS aktivovaný jeden z programov Nekonečných hovorov, ak v tejto Zmluve nie je
stanovené inak. V prípade, ak by Účastník napriek tomu mal na niektorej alebo na viacerých svojich SIM
kartách aktivovaný iný program ako jeden z programov Nekonečných hovorov, ak tu nie je dohoda
podl'a druhej vety tejto poznámky, spoločnost' Orange je oprávnená mu bezodkladne po zistení tejto
skutočnosti zmenit' takýto program na niektorý z programov Nekonečných hovorov.

4) Službu Balík 80 Mobil SK a Balík 150 Mobil SK sa spoločnost' Orange zavazuje aktivovat' najneskór
k prvému dňu zúčtovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zúčtovacom období, v ktorom Účastník
požiadal o aktiváciu služby Balík 80 Mobil SK alebo Balík 150 Mobil SK. V prípade, ak Účastník
požiada o aktiváciu niektorej z vyššie uvedených služieb neskór ako v predposledný pracovný deň
zúčtovacieho obdobia (prvé obdobie), spoločnost' Orange sa zavazuje aktivovat' mu predmetnú službu
najneskór v prvý deň zúčtovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujúcom
zúčtovacom období (druhé obdobie) oda dňa žiadosti. Zmluvné strany sa dohodli, že z technických
dóvodov v období medzi aktiváciou služby HVPS a aktiváciou služby Službu Balík 80 Mobil SK alebo
Balík 150 Mobil SK na konkrétnej SIM karte sa Účastníkovi za hlasové volania z tejto SIM karty účtujú
ceny uvedené v článku II tejto prílohy (jedná sa najrna o prípady aktivácie novej SIM karty počas
zúčtovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného účastníka služieb).

5) Poplatok zahřňa možnost' volaní v rámci predplatených minút do uvedeného smeru. Balík 80 Mobil
SK ako aj Balík 150 Mobil SK v sebe obsahuje príslušný počet predplatených minút (80 alebo 150),
ktoré maže Účastník čerpat' iba na hlasové volania na účastnícke čísla do mobilných sietí T-Mobile
a 02 v SR, na volania na účastnícke čísla FunFón a na hlasové volania do pevných sietí EÚ. Balíky
nezahřňajú hlasové volania na krátke čísla.

6) Účastník berie na vedomie, že spoločnost' Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat'
službu Balík 80 Mobil SK alebo Balík 150 Mobil SK na všetkých SIM kartách registrovaných na
Účastníka súčasne, a teda nie je možné si aktivovat' niektorý z programov Balík 80 Mobil SK alebo
Balík 150 Mobil SK iba na niektoré SIM karty zaradené do HVPS, ak nie je v Zmluve stanovené inak.
Spoločnost' Orange sa však maže s Účastníkom dohodnút', že na niektorých SIM kartách
registrovaných na Účastníka nebude aktivovaná služba Balík 80 Mobil SK alebo Balík 150 Mobil SK.
Účastník je oprávnený aktivovat' si a využívat' službu Balík 80 Mobil SK alebo Balík 150 Mobil SK
k niektorému z troch ponúkaných programov Nekonečných hovorov. Službu Balík 80 Mobil SK a Balík
150 Mobil SK nikdy nemožno aktivovat' a využívat' ich súčasne. Po prevolaní predplatených minút
Balíka 80 Mobil Sk alebo balíka 150 Mobil SK sa hovory do predmetných smerov spoplatňujú podl'a



tejto prílohy, prípadne, ak nie je možné aplikovat' ustanovenia tejto prílohy, podřa Cenníka služieb.

7) Cena mesačného poplatku, ako aj príslušný počet predplatených minút v konkrétnom balíku, je
počítaný na 1 ks SIM karty. Ceny mesačných poplatkov za Balík 80 Mobil SK a Balík 150 Mobil SK sú
uvedené v eurách bez DPH.

8) Službu Balík 80 pevné siete SK a Balík 150 pevné siete SK sa spoločnost' Orange zavazuje aktivovat'
najneskór k prvému dňu zúčtovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zúčtovacom období, v ktorom
Účastník požiadal o aktiváciu služby Balík 80 pevné siete SK a Balík 150 pevné siete SK. V prípade, ak
Účastník požiada o aktiváciu niektorej z vyššie uvedených služieb neskór ako v predposledný pracovný
deň zúčtovacieho obdobia (prvé obdobie), spoločnost' Orange sa zavazuje aktivovat' mu predmetnú
službu najneskór v prvý deň zúčtovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujúcom
zúčtovacom období (druhé obdobie) oda dňa žiadosti. Zmluvné strany sa dohodli, že z technických
dóvodov v období medzi aktiváciou služby HVPS a aktiváciou služby Balík 80 pevné siete a Balík 150
pevné siete SK na konkrétnej SIM karte sa Účastníkovi za hlasové volania z tejto SIM karty účtujú ceny
uvedené v článku II. tejto prílohy (jedná sa najrna o prípady aktivácie novej SIM karty počas
zúčtovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného účastníka služieb).

9) Poplatok zahřňa možnost' volaní v rámci predplatených minút do uvedeného smeru. Balík 80 pevné
siete SK a Balík 150 pevné siete SK v sebe obsahuje príslušný počet predplatených minút (80 alebo
150), ktoré móže Účastník čerpat' iba na hlasové volania na účastnícke čísla do pevnej siete
spoločnosti Slovak Telekom, a .s. a iných pevných telefónnych sietí v SR. Balíky nezahřňajú hlasové
volania na krátke čísla.

10) Účastník berie na vedomie, že spoločnost' Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat'
službu Balík 80 pevné siete SK a Balík 150 pevné siete SK na všetkých SIM kartách registrovaných na
Účastníka súčasne, a teda nie je možné si aktivovat' niektorý z programov Balík 80 pevné siete SK a
Balík 150 pevné siete SK iba na niektoré SIM karty zaradené do HVPS, ak nie je v Zmluve stanovené
inak. Spoločnost' Orange sa však rnóže s Účastníkom dohodnút', že na niektorých SIM kartách
registrovaných na Účastníka nebude aktivovaná služba Balík 80 pevné siete SK a Balík 150 pevné
siete SK. Účastník je oprávnený aktivovat' si a využívat' službu Balík 80 pevné siete SK a Balík 150
pevné siete SK k niektorému z troch ponúkaných programov Nekonečných hovorov. Službu Balík 80
pevné siete SK a Balík 150 pevné siete SK nikdy nemožno aktivovat' a využívat' ich súčasne. Po
prevolaní predplatených minút Balíka 80 pevné siete SK a Balíka 150 pevné siete SK sa hovory do
predmetných smerov spoplatňujú podl'a tejto prílohy, prípadne, ak nie je možné aplikovat' ustanovenia
tejto prílohy, podl'a Cenníka služieb.

11) Cena mesačného poplatku, ako aj príslušný počet predplatených minút v konkrétnom balíku, je
počítaný na 1 ks SIM karty resp. na 1 používatel'a. Ceny mesačných poplatkov za Balík 80 pevné siete
SK a Balík 150 pevné siete SK sú uvedené v eurách bez DPH.

3. Hovorné

3.1 Hlasové volania z HVPS s Virtuálnou ústredňou - národné volania

Uvedené ceny platia nad rámec predplatených minút podl'a smerovania volaní s fixnou predvol'bou.

Smer Cena I min
EUR

Hlasové volania v rámci uzatvorenej skupiny
Hlasové volania v rámci skupiny medzi Virtuálnymi ústredňami Účastníka a/alebo

0,00lpobočkovvnu ústredňami Účastníka s rovnakou tel. predvol'bou
Hlasové volania v rámci skupiny medzi Virtuálnymi ústredňami Účastníka a/alebo 0,0600loobočkovvmi ústredňami Účastníka s rozdielnou tel. predvol'bou
Hlasové vol~nia v rámci skupiny medzi Virtuálnymi ústredňami Účastníka a mobilnými 0,0600
užívatel'mi Učastníka



Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spoločnosti Orange 0,1000
I(okrem volaní na účastnícke čísla FunFón)
Volanie do pevnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a.s. a iných pevných telefónnych 0,0500
sietí v SR.
Volanie do mobilnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a .s. a iných mobilných 0,1500
telefónnych sietí v SR vrátane volaní na účastnícke čísla FunFón

Uvedené ceny platia nad rámec predplatených minút podl'a smerovania volaní s mobilnou predvol'bou.

Smer
Cena I min

. . EUR
Hlasové volania v rámci uzatvorenej skupiny
Hlasové volania v rámci skupiny medzi Virtuálnymi ústredňami Účastníka a/alebo 0,00
[pobočkovýrni ústredňami Účastníka s rovnakou tel. predvol'bou
Hlasové volania v rámci skupiny medzi Virtuálnymi ústredňami Účastníka a/alebo 0,0300
[pobočkovýrni ústredňami Účastníka s rozdielnou tel. oredvořbou
Hlasové volania v rámci skupiny medzi Virtuálnymi ústredňami Účastníka a mobilnými 0,0600
užívatel'mi Účastníka
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spoločnosti Orange 0,1000
i(okrem volaní na účastnícke čísla FunFón)
Volanie do pevnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a.s. a iných pevných telefónnych 0,0500sietí v SR.
Volanie do mobilnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a .s. a iných mobilných 0,1500telefónnych sietí v SR vrátane volaní na účastnícke čísla FunFón

3.2 Hlasové volania zo služby Rozšírené presmerovanie a On line spojovatefka - národné volania

U dve ené ceny olatia nad rámec oredolatenvch minút oodřa smerovania volaní.

Smer Cena I min
; ; EUR

Hlasové volania v rámci uzatvorenej skupiny
Hlasové volania v rámci skupiny
Volania n~ tel. číslo Virtuálnych ústrední učastntka alebo na tel. číslo pobočkových 0,00
ústrední Učastníka alebo na mobilné tel. čísla Učastníka
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spoločnosti Orange 0,1000I(okrem volaní na účastnícke čísla FunFón)
Volanie do pevnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a.s. a iných pevných telefónnych 0,0500sietí v SR.
Volanie do mobilnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a .s. a iných mobilných 0,1500
telefónnych sietí v SR vrátane volaní na účastnícke čísla FunFón

Pozn.: Medzinárodné volania budú spoplatňované podl'a ustanovení Cenníka služieb spoločnosti Orange,
platnými pre účastníckcy program Volania do všetkých sietí 400.

3.3 Ceny medzinárodných hlasových volaní

Ceny medzinárodných hlasových volaní sú platné pre všetky hlasové volania z mobilných telefónov a na volania
z klapiek účastníckych Virtuálnych ústrední nad rámec predplatených minút pre volania do uvedených zón.



· Cena I min
Zóna EUR
EURO:
Belgicko, Bulharsko, Česká republika, Cyprus, Dánsko, Estónsko, Fínsko, Francúzsko,
Grécko, Holandsko, írsko, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Maďarsko, Malta, Nemecko, 0.1394,-
Pol'sko, Portugalsko, Rakúsko, Rumunsko, Slovinsko, Španielsko, Švédsko, Taliansko,
Vel'ká Británia
EURO MT:
Belgicko, Bulharsko, Česká republika, Cyprus, Dánsko, Estónsko, Fínsko, Francúzsko,
Grécko, Holandsko, írsko, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Maďarsko, Malta, Nemecko, 0.3054,-
Pol'sko, Portugalsko, Rakúsko, Rumunsko, Slovinsko, Španielsko, Švédsko, Taliansko,
Vel'ká Británia
Zóna 1 0.1925,-
Zóna 2 0.3253,-
Zóna 3 0.5577,-
Zóna 4 0.7568,-
Zóna 5 1.2879,-
Zóna 6 0.4249,-

ČLÁNOK II
Ceny HVPS s Virtuálnou ústredňou pre Účastníka

v prípade porušenia Zásad správneho využívania Služieb

Úvod

Tento Článok II obsahuje ceny jednotlivých kategórií volaní a náklady na zriadenie služby a pripojenia HVPS s
Virtuálnou ústredňou.

1. Jednorazové platby

'. ,';!'

Popis služby Cena pre
Účastníka (EUR)

Zriadenie služby HVPS s Virtuálnou ústredňou (fixná časť) pre Účastníka 99,00

Doplnkové služby:

Popis služby Cena pre
Účastníka (EUR)

Zriadenie služby Rozšírené presmerovanie Užívatel'a 3,00

Zriadenie služby On line spojovatelka pre Užívatel'a 3,00

Zriadenie služby Firemné hudobné zvonenie pre Užívatel'a 15,00

Zriadenie služby Automatická recepcia pre Užívatel'a 3,00



2.Mesačné platby:

GSM vo VPBX:

Popis službl)
Cena pre

Účastníka (EUR)

HVPs s Virtuálnou ústredňou:

4,95

29,16

34,14

Popis služby Cena (EUR) Zřava Cena pre
Účastníka (EUR)

Mesačný poplatok za užívatera HVPS s 4,98 / užívatel' 0% 4,98 / užívatel'
Virtuálnou ústredňou

POpis služby3) Cena (EUR)

4,95

29,16

34,14

Popis služby 6)
Cena (EUR)I Predplatené
užívatel' minúty

Balík 80 Mobil SK - Volanie do mobilnej siete spoločnosti
Slovak Telekom, a .s. a iných mobilných telefónnych sietí v SR
vrátane volaní na účastnícke čísla FunFón a do pevných sietí

8,907 80v Eú 5

(poplatok, ktorý sa pripočíta k mesačnému poplatku za
použtvateřa)"
Balík 150 Mobil SK - Volanie do mobilnej siete spoločnosti
Slovak Telekom, a .s. a iných mobilných telefónnych sietí v SR
vrátane volaní na účastnícke čísla FunFón a do pevných sietí

15,907 150v Eú 5

(poplatok, ktorý sa pripočíta k mesačnému poplatku za
používateřa)"
Balík 80 pevné siete SK - Volanie do pevnej siete spoločnosti
Slovak Telekom, a .s. a iných pevných telefónnych sietí v SR 9

3,2911 80
(poplatok, ktorý sa pripočíta k mesačnému poplatku za
používatel'a) 8

Balík 150 pevné siete SK - Volanie do pevnej siete
5,4911spoločnosti Slovak Telekom, a .s. a iných pevných telefónnych 150

sietí v SR 9



Popis služby Cena (EUR)

Mesačný poplatok za službu Rezervovanie tel. čísla 0,03 /1 tel. číslo

Poplatok za službu Rozšírené presmerovanie 30,00

Poplatok za službu Automatická recepcia 30,00

Poplatok za službu On line spojovatel'ka 30,00

3. Hovorné

3.1 Hlasové volania z z HVPS s Virtuálnou ústredňou - národné volania

U d I . d ' d I t 'h . 't dl' f d I'bve ene ceny p atia na ramec pre iora enyc minu po a smerovarua vo ani s ixnou pre vo ou.

Smer Cena / min
EUR

Hlasové volania v rámci uzatvorenej skupiny
Hlasové volania v rámci skupiny medzi Virtuálnymi ústredňami Účastníka alalebo

0,00pobočkovvmi ústredňami Účastníka s rovnakou tel. predvol'bou
Hlasové volania v rámci skupiny medzi Virtuálnymi ústredňami Účastníka a/alebo

0,0600pobočkovými ústredňami Účastníka s rozdielnou tel. predvol'bou
Hlasové volania v rámci skupiny medzi Virtuálnymi ústredňami Účastníka a mobilnými

0,0600užívateřmi Účastníka
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spoločnosti Orange
0,1000(okrern volaní na účastnícke čísla FunFón)

Volanie do pevnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a.s. a iných pevných telefónnych
0,0500sietí v SR.

Volanie do mobilnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a .s. a iných mobilných
0,1500teleřónnvch sietí v SR vrátane volaní na účastnícke čísla FunFón

U dl've ene ceny p ana nad rámec predplatených rninút podl'a smerovania volaní s mobilnou predvol'bou.

Smer Cena / min
EUR

Hlasové volania v rámci uzatvorenej skupiny
Hlasové volania v rámci skupiny medzi Virtuálnymi ústredňami Účastníka a/alebo

0,00pobočkovvmi ústredňami Účastníka s rovnakou tel. predvol'bou
Hlasové volania v rámci skupiny medzi Virtuálnymi ústredňami Účastníka alalebo

0,0300pobočkovýrni ústredňami Účastníka s rozdielnou tel. predvol'bou
Hlasové volania v rámci skupiny medzi Virtuálnymi ústredňami Účastníka a mobilnými

0,0600užívatel'mi Účastníka
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spoločnosti Orange 0,1000(okrem volaní na účastnícke čísla FunFón)
Volanie do pevnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a.s. a iných pevných telefónnych 0,0500sietí v SR.
Volanie do mobilnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a .s. a iných mobilných 0,1500
telefónnych sietí v SR vrátane volaní na účastnícke čísla FunFón



3.2 Hlasové volania zo služby Rozšírené presmerovanie a Online spojovatel'ka - národné volania

vedené ceny platia nad rámec predplatenyc minu po a srnerovarua vo aru.
Cena I min

Smer EUR,"

Hlasové volania v rámci uzatvorenej skupiny
Hlasové volania v rámci skupiny
Volania na tel. číslo Virtuálnych ústrední Účastníka alebo na tel. číslo pobočkových 0,00
ústrední Účastníka alebo na mobilné tel. čísla Účastníka
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spoločnosti Orange 0,1000
I(okrem volaní na účastnícke čísla FunFón)
Volanie do pevnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a.s. a iných pevných telefónnych 0,0500
sietí v SR.
Volanie do mobilnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a .s. a iných mobilných 0,1500
telefónnych sietí v SR vrátane volaní na účastnícke čísla FunFón

'h . 't dl' I '

Pozn.: Medzinárodné volania budú spoplatňované podl'a ustanovení Cenníka služieb spoločnosti Orange,
platnými pre účastníckcy program Volania do všetkých sietí 400.

3.3 Ceny medzinárodných hlasových volaní

Ceny medzinárodných hlasových volaní sú platné pre všetky hlasové volania z mobilných telefónov a na volania
z klapiek účastníckych Virtuálnych ústrední nad rámec predplatených minút pre volania do uvedených zón.

,( .i.· Cena I minZóna EUR
EURO:
Belgicko, Bulharsko, Česká republika, Cyprus, Dánsko, Estónsko, Fínsko, Francúzsko,
Grécko, Holandsko, írsko, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Maďarsko, Malta, Nemecko, 0.1394,-
Pol'sko, Portugalsko, Rakúsko, Rumunsko, Slovinsko, Španielsko, Švédsko, Taliansko,
Vel'ká Británia
EURO MT:
Belgicko, Bulharsko, Česká republika, Cyprus, Dánsko, Estónsko, Fínsko, Francúzsko,
Grécko, Holandsko, írsko, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Maďarsko, Malta, Nemecko, 0.3054,-
Pol'sko, Portugalsko, Rakúsko, Rumunsko, Slovinsko, Španielsko, Švédsko, Taliansko,
Vel'ká Británia
Zóna 1 0.1925,-
Zóna 2 0.3253,-
Zóna 3 0.5577,-
Zóna 4 0.7568,-
Zóna 5 1.2879,-
Zóna 6 0.4249,-

ČLÁNOK III
Osobitné zl'avy z cien verejných telefónnych služieb

Tento Článok obsahuje osobitné zl'avy z cien verejných elektronických komunikačných služieb
poskytovaných Účastníkovi spoločnosťou Orange na základe Zmluvy.

zrava sa poskytuje na Výška zl'avy
Začiatok účinnosti Dížka obdobiaDruhy a rozsah zliav (predmet zřavy) v%
poskytovania zl'avy poskytovania zl'avy

Aktivácia SIM karty Aktivačný poplatok 99% najbližšie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

SME IP Sec tunel Mesačný poplatok 70% najbližšie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy



Všetky siete 120 (MM) Mesačný poplatok 15% najbližšie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

Mobilný telefón (Astra 6753i 16ks) Jednorázový poplatok 80% najbližšie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

1. Spoločnost' Orange poskytne Účastníkovi rezerváciu číselného radu na obdobie 6,mesiacov od podpi~u
Zmluvy a určí Účastníkovi samostatného agenta oddelenia služieb zákazníkom. Učastník sa zavazuje,
že, pokial' sa so spoločnost'ou Orange nedohodne inak, všetky úkony voči spoločnosti Orange (napr.
aktivácie nových SIM kariet, zmeny služieb a pod.) vykonávané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmlúv
o poskytovaní verejných služieb uzavretých so spoločnost'ou Orange bude vykonávat' prostredníctvom
agenta určeného spoločnost'ou Orange podl'a predchádzajúcej vety.

2. Zl'avy z cien služieb na v tabul'ke taxatívne vymenované druhy služieb sa budú poskytovat', tak na tie z
nich, ktoré Účastník už aktívne používa ku dňu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové z nich,
pre aktiváciu ktorých sa Účastník rozhodne v dobe jej platnosti.

3. Začiatok účinnosti poskytovania zliav z cien služieb a iných zvýhodnení podl'a tohto Článku tejto prílohy
sa viaže pri už aktivovaných službách na prvé zúčtovacie obdobie bezprostredne nasledujúce po
nadobudnutí účinnosti zmluvy; pri uzavretí novej zmluvy o poskytovaní verejných služieb alebo
požiadaní o poskytovanie služby, na to prvé zúčtovacie obdobie podl'a takejto zmluvy alebo žiadosti, od
ktorého sa uskutoční ich aktivácia.

4. Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutých podmienok alebo z iných dóvodov dójde k zániku platnosti
Zmluvy pred uplynutím doby, na ktorú sa dohodla, zanikne Účastníkovi nárok na všetky druhy zliav,
ktoré sa mu podl'a nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Článku tejto Prílohy, a to
k poslednému dňu toho zúčtovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

5. Zmluvné strany sa dohodli, že ak je v tejto Prílohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkol'vek forme
dohodnutá zl'ava z ceny niektorej roamingovej služby (vrátane zliav týkajúcich sa cien za služby
konkrétneho zahraničného roamingového partnera spoločnosti Orange), v dósledku uplatnenia ktorej sa
konečná cena služby pre Účastníka oproti štandardnej výš ke tejto ceny pre bežného zákazníka (ďalej
len .štandardná cena") zníži na zmluvnými stranami dohodnutú úroveň, spoločnost' Orange je v prípade
akéhokol'vek zníženia štandardnej ceny (uvedenej v platnom Cenníku služieb spoločnosti Orange),
ktorej sa takáto zl'ava týka, ktoré nastane v období platnosti a účinnosti tejto Zmluvy, oprávnená
jednostranne zmenit' percentuálnu výšku zl'avy v zmysle tejto Prílohy takým spósobom, že konečná
cena pre Účastníka (t.j. cena po uplatnení zl'avy) za dotknutú službu bude po takomto znížení
štandardnej ceny rovnaká ako konečná cena tejto služby pre Účastníka po uplatnení zl'avy pred
dotknutým znížením ceny uskutočneným vo vyššie uvedenom období. Pokial' by však štandardná cena
po niektorom takomto znížení bola nižšia ako konečná cena dotknutej služby po uplatnení zl'avy, ktorá
bola upravovaná spoločnost'ou Orange v zmysle predchádzajúcej vety, Účastníkovi bude účtovaná
štandardná cena predmetnej služby po jej znížení. Štandardné ceny roamingových služieb sú uvedené
v príslušnej sekcii internetovej stránky www.orange.sk. zaoberajúcej sa roamingovými službami.

6. Zmluvné strany týmto berú na vedomie, že aktuálna výška konečnej ceny konkrétnej vybranej
roamingovej služby pre Účastníka (t.j. cena po uplatnení percentuálnej zl'avy na štandardnú cenu
konkrétnej roamingovej služby, uvedenej v tabul'ke v článku II tejto Prílohy) je uvedená v nižšie uvedenej
tabul'ke. V prípade ďalšieho zníženia štandardnej ceny počas platnosti tejto Zmluvy sa zmluvné strany
dohodli, že spoločnost' Orange bude postupovat' v zmysle predchádzajúceho bodu, a to (i) buď
jednostranne zmení percentuálnu výšku zřavy a Účastníkovi bude účtovat' takto upravenú konečnú cenu
služby v zmysle predchádzajúceho bodu, alebo (ii), pokial' by štandardná cena po takomto znížení bola
nižšia ako konečná cena dotknutej služby po uplatnení zřavy, ktorá bola upravovaná spoločnost'ou
Orange v zmysle bodu 5 tohto Článku III Prílohy, Účastníkovi bude účtovaná štandardná cena
predmetnej služby po jej znížení.



Druh služby
ZI'ava sa poskytuje na Cena vEUR Začiatok účinnosti Dížka obdobia

(predmet zl'avy) bez DPH poskytovania zl'avy poskytovania zl'avy

EU ROAMING, Zóna 1 Odchádzajúce hovory 0,3900 najbližšie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

EU ROAMING, Zóna 1 Prichádzajúce hovory 0,1500 najbližšie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

EU ROAMING Mesačný poplatok 9.92 najbližšie fa obdobie
Do ukončenia posky1ovania služby

ČLÁNOK IV
Spoločné ustanovenia

1. Elektronické komunikačně služby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prílohe

a) Režim poskytovania elektronických komunikačných služieb neuvedených v Článkoch I až III tejto Prílohy
sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktiváciu a poskytovanie sú účtované podl'a aktuálneho cenníka
služieb spoločnosti Orange.

b) Pokial' nie je v Článku I alebo II tejto Prílohy uvedené inak, riadi sa pre účtovanie cien za poskytovanie
služby medzinárodné volania zaraďovanie jednotlivých území do cenových zón ustanoveniami
aktuálneho cenníka služieb spoločnosti Orange, ktorý tvorí súčast' zmluvy o poskytovaní verejných
služieb uzatváranej na poskytovanie verejnej telefónnej služby.

c) V osobitnej do hode zmluvných strán o cenách niektorých služieb, ktorá je obsiahnutá v ustanoveniach tejto
Prílohy, ako aj iných ustanoveniach Zmluvy, sú zahrnuté len ceny tých služieb, ktoré sú vyslovene uvedené
v tejto prílohe. Pod pojmom .volanie" (prípadne "hovor") sa na účely stanovenia ceny konkrétnej služby
rozumie čisto hlasové volanie, ktorého súčast'ou nie je prenos snímky, video sekvencie, on line záberu
volaného a/alebo volajúceho Účastníka alebo iná vyššia úroveň služieb oproti bežnému čistému hlasovému
volaniu. Súčast'ou tejto osobitnej dohody o cenách nie sú ceny za osobitné druhy volaní, ktoré oproti
bežnému čisto hlasovému volaniu (za čisto hlasové volanie (v prílohe tiež "hlasové volanie") sa považuje
volanie, ako sa čo do rozsahu služby toto poskytuje resp. poskytovalo prostredníctvom technológie GSM
v mobilnej telefónnej sieti spoločnosti Orange) v sebe zahrňujú aj inú zložku, ktorá podstatne zvyšuje
rozsah alebo kvalitu volania (napríklad video hovor alebo iné obdobné služby). Ceny týchto osobitných
druhov volaní, pokial' ich spoločnost' Orange poskytuje, nie sú predmetom tejto Zmluvy a sú uvedené
v platnom Cenníku služieb spoločnosti Orange.

2. Všetky ceny v tejto Prílohe sú uvedené v EUR bez DPH, pokial' výslovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
.používateř alebo "užívatel'" sa rozumie SIM karta resp. iný spósob pripojenia (bod pripojenia v prípade
koncových telekomunikačných zariadení, ktoré na pripojenie k sieti nevyužívajú SIM kartu),
prostredníctvom ktorého/ktorej sa poskytuje služba. Pod pojmom .rnobilný telefón" sa v tejto prílohe
rozumejú SIM karty zahrnuté do HVPS alebo iné koncové telekomunikačné zariadenia, ktoré na pripojenie
k sieti nevyužívajú SIM kartu.

3. Silná prevádzka - od 8:00h do 18:00h, Slabá prevádzka - od 18:00h do 8:00h, víkend, sviatok




