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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky: 1-22221388977
Ked tcastnika: 1011106300

Kod adresata: 1011106302

Kaod tladiva: 841

uzavretd v zmysle zakona ¢. 357/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach (dalef len ,zmiuva" alebo ,Zmiuva o ballku }

PODNIK

Obchodné meno:; Slovak Telekom, a.s.

Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka Cislo 2081/B

ICO: 35 763 469 [DIC: 2020273893 [1C pre DPH: $K2020273893
Zastlpeny: Silvia Habura] Kéd predajcu: | Telesales VSE Rep_37181 Kod tlaciva: 841

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / Mestska dast’ Kosice-Sever Miestny Urad, Festivalové namestie 2269/2, 04001 Kosice 1

Sidlo podnikania:

Register, ¢lslo zapisu

podnikatela:

E-mail: info@kosicesever.sk Telefon: 0556324774
1CO:; 00690929 [DIC: | IC pre DPH:

{dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

TituMeno/Priezvisko. | - Mestska Cast’ Kosice-Sever Miestny Urad

Ulica: [Siipisné gislo: | Orientadné &islo:

Obec: PSC:

Telefon: [C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko: Mestska cast' Kosice-Sever Miestny trad

Adresa zasielania: Festivalové namestie 2269, 04001 Kosice 1

Sposob fakturacie: Papierova faktira zasielana postou.

TABULKA €. 1

BALiK 1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Nasovslidby:Vorena tolsfonmaslidba.. . 0 i s e e
Cislo zmluvy; 2029659290 Adresa umiestnenia: Festivalové namestie 2, 04001 KoSice

Telefénne Eislo: 0556711366

Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1

Program sluZby: Biznis linka 50 Aldivacia
Biznis Uni - Priplatkovy balik Deaktivécia
Biznis Mobil Deaktivacia
PCO

0 zverejnenie

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam

Ny . 0 iemesteeny e et e
Biznis linka 50 Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 14,00 € mesacnelvopred
Zaklad pre vypocet ZP Zmluvné pokuta za porusenie zévazku viazanosti 90,00 € jednorazovo *

Na polozky oznacené * sa neuplatfiuje DPH

1) Na zaklade tejto zmluvy dochédza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnjich sluZieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tejto zmiuvy Ugastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého sposobu
zriadenia (dalej len .Zmluva®) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovan verejnych sluZieb, ak sa Sluzba nema na zaklade tejto zmluvy Ugastnikovi zriadit (dalej len ,Dodatok").
Podmienky Balfka sa na poskytovanie tejto jednotiivej Sluzby v zmysle tejte zmluvy neuplatnia.

2) Ugastnik ma nérok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmiuvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky &. 1 za akciové ceny podla tabulky €. 1 @ lo odo difa zriadenia Sluzby {ak sa Sluzba
zriaduje) alebo odo dfia uzavretia Dodatku {ak uZ (Castnik Siuzbu vyuziva na zaklade existujicej Zmluvy) v zmysle tejto zmiuvy, aZ do uplynutia 30. mesiaca cdo tohto diia. Po uplynuti 30.
mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podia platného Cennika. Def, klory je rozhodujiici pre zacatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym diiom.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE je jednomesacné. Trvanie z(étovacisho obdobia je od prvého do posledného dfia kalendameho mesiaca. Pripadnu zmend trvania zligtovacieho obdobia Podnik oznami
Uzastnikovi najmene] Jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

Sluzba Telefonovanie
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

2) Podnik a Ugastnik uzatvérajl: vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, kiorym sa Zmiuva o poskytovani verejnjch sluZieb pre siuzbu s telefénnym Cislom identifikovanym v taburke ¢.1 (dalej len
,Zmluva®) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejlo Zmluve o balfku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, kioré nie st touto Zmiuvou o baliku dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
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a) Uastnik ma prévo jedenkrat bezplatne polas prvjich 6 mesiacov od zatatia poskytovania Sluzby na prechod na nizai program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom 9,98
Eur s DPH. Pre uréenie niZSieho Programu sluzby, je rozhodujlce poradie uréené v nasledujlicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nem4 vplyv na
plynutie doby viazanosti,

b} Pre stanovenie vySsieho programu sluzby je uréujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznatuje najnizsf program a pismeno d) najvy&s program: a) Doma Happy S, b) Doma
Happy M, ) Dama Happy L a d) Doma Happy XL.

Utastnik verejne lelefonne] sluzby ma prévo zapisal sa do telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informatnej siuzby Podniku a na spristupnenie svojich tdajov
poskytovatefom informatnych sluZieb o telefonnych Eislach alebo telefonnych zoznamav, a to v rozsahu: telefonne Gislo pridelené Ugastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového
bodu verejne] telefonne] sluiby a meno, priezvisko v pripade fyzicke] osoby - nepodnikatefa, alebo obchodné meno v pripade fyzicke] osoby - podnikatela alebo pravnicke] osoby, prisom tieto
Udale tvoria tzy. zakladny rozsah Udajov pre Géely zverejnenia v zozname Uastnikov a informatnegj sluzbe. Uzastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osobou je zarovert
opravneny poZiadat spolu so zakladnym rozsahom Udajov aj o zverejnenie kategGrie jednej vybranej ekonomickej Cinnosti Utastnika v zozname a informacnej sluzbe Podniku. V pripade osabitnej
dohody s Podnikom, mozu byt v zozname a informaénej sluzbe Podniku zverejnené aj dalsie Udaje urCené Ucastnikom nad ramec tzv. zakladného rozsahu podfa predchadzajlcej vety, ak s
relevaniné na tcely telefénneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie (dajov zaroven Ugastnik zaroves berie na vedomie a sihlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach
spracivania osobnych, prevadzkovych a lokalizatnych ddajov, upravujicich podmienky zverejfiovania Gdajov ucastnikov v telefonnom zozname a informaénych sluzbéach.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Uastnik sa zavazuje, 3e pocas doby viazanosti v tabulky €. 1 {dalej len ,doba viazanosti), ktora sa poéita od Rozhodného diia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podfa tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny tkon, ktory by viedol k ukengeniu jednotlive] Zmluvy a (i} bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti), pricom porudenim zavézku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ucastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie
potas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefonneho Eisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikdcii, ak v dosledku tejlo Ziadosti dajde k ukangeniu
Zmiuvy o poskytovani Hlasovej sluzby pocas dojednanej doby viazanost, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne
Podniku pravo na odstipenie od Zmiuvy (dalej len ,porusenie zavézku viazanosti*). Doba viazanosti plynie iba poas doby vyuZivania SluZieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerusenia
poskylovania Sluzieb Podniku na zéklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzieb vypljvajiceho z prisiudnych pravnych predpisov alebo VSeobecnjch podmienok,sa
doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajice skufoénému trvaniu preruenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie,

ZMLUYNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Utastnik sa dohodli, Ze poruSenim zévazku viazanosli vznikne Podniku vo&i UZastnikovi prévo na zaplatenie vyctovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankéne]
a prevencne funkcie predstavuje aj paugalizovani néhradu kody sposobene] Podniku v désledku poruenia zavazku viazanosti vzhiadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi
na zaklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie suet véetkych zliav zo Standardnjch poplatkoy za zriadenia a poskytovanie Sluzby {vratane Dopinkovych sluieb) podla Cennika
{rozhodujlice st ceny bez viazanosti), zlava z ceny KZ, kiord predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kiipnou cenou, ak bolo Uastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku
poskyltnuté. Benefity poskytnuté Utastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku st uvedené v tabufke ¢. 1 a v Gasti Jpodmienky akcie pre poskytovanie sluzby”, pripadne v Akciovom cenniku,
Zakladom pre vypo&et zmiuvnej pokuty za porudenie zavizku viazanosti kazdej jednotlivej Sluzby, ktord zohladfiuje Benefity poskytnuté Ucastnikovi podfa tejto Zmluvy o baliku, je stéet
zékladu pre vypotet zmiuvnej pokuly vo vztahu & SluZbe a tych KZ, ktoré boli Uzastnikovi poskytnuté viluéne vo vztahy ktejto Sluzbe ato vo viske uvedenej v tabulke ¢. 1 (dalej len
.Zaklad pre vypocel"),

b} Vylctovana suma zmiuvnej pokuty bude vypocitana podla niz8ie uvedeného vzorca, kiory vyjadruje denné klesanie zo Zaklady pre vypodet pogas plynutia doby viazanosti aZ do dfia
ukoncenia Zmluvy alebo preruéenia poskytovania Sluzieb v dosledku porudenia zvézku viazanosti:
Vylctovana suma zmiuvnej pokuty = Zaklad pre vipocet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanostifcelkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypodet zmluvnej pokuty)

¢ Zmluvna pokuta je splainé v lehote uvedene] na faklire, klorou je Ugastnikovi vyGétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe aleho

Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradend, preto Ugastnik zmluvnd pokutu za porudenie zavézku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu Skody
spOsobenej poruSenim zavazku viazanosti, pre pripad kiorej bola dojednana a vyuétovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujlicej sumu vyUctovane zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

3

9

Spraclvanie osobnych dajov; Podnik bude pouZivat Udaje o Utastnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spracOvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych dajov v Podniku {dale]
len ,Podmienky”) a v prisluénych pravnych predpisoch. Rozsah, Ucel a podmienky spracivania Gdajov o Uastnikovi s0 blizgie Specifikované v Podmienkach. Ak maze Ucastnik zamedzit, aby sa
jeho Udaje pouZivali na urtité Gcely, Ucasinik mdze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si nedeld takéto pouzivanie jeho tdajov, Ak je podmienkou spracivania tdajov Ugastnika udelenie sthlasu,
méze Utastnik takylo sthlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil, Utastnik méZe Podnik kedykolvek poZiadat o informaciu, ako sa jeho Udaje pouzivajl. Viac informécil o pouzivani idajov mozno
néjst na www.telekom.sk.

Ak Ugastnik pred dfiom technického zriadenia svojim konanim alebo nedinnostou zmari zriadenie zmiuvne dohodnutej Sluzby zavazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v stvislosti so

zriadenim Sluzby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatfiuje).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny klortkolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak, #e k zékladu dane {cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty akiuéinu v ¢ase vzniku dafiove] povinnosti Podniku.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurtitd. Zmluvu je mozné menit nieklorym 2o spésobov dohadnutych v tefto zmluve, Cenniku, V3eobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato
zmluva nadoblda platnost a (cinnost diom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Viyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejlo Zmluvy o balike, ako aj so VEeohecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieh (dalej len ,Vseobecné podmienky*), Osobitnymi
podmienkami pre poskylovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb
v zévislosti od toho, kioré Sluzby sii na zaklade tejto Zmiuvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvariace prilohu Veobecnych podmienck, pripadne dalie osobitné podmienky vydané Podnikom
aupravufiice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskylovanych na z&klade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane
Akciového cennika (dalef len ,Cennik'), kloré sa ako neoddelitelné stéasti tejto Zmiuvy o baliku zavazujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Veobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zavazne objednavam v tejto Zmluve o baliku Specifikované Siuzby, (i) 76 sa zavdzujem riadne a vEas pinit véetky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmiuvy
o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze akiudine informacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej
internetove stranke Podniku, ktord ju v budtcnosti nahradi a na predajnjch miestach Podniku.

Pokial je tato Zmiuva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, klorého je mozné povaZovat za spotrebitefa podia zakona ¢. 102/2014 Z.z, o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zéidade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (dalej len ,Zo0S") a pokial bola tato Zmiuva o baliku
uzalvorend spbsobom uvedenym v ZoOS, je Ugastnik opravneny pisomne odstipit od tejto Zmiuvy o baliku v lehote 14 dni odo dfta (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vylucne
poskytovanie SluZieb v ramci Balika, (i) prevzatia KZ poskytnutého do uzivania Ugastnikovi, pokial spoloéne a sicasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Uastnik zmluvu o najme K2
alebo kipnu zmluvu ku KZ. Za slic¢asné uzalvorenie zmluvy o ndjme alebo kipe KZ sa povazuje, aj ked si ustanovenia upravujice najom alebo kipu KZ cobsahom tejto Zmluvy o baliku.
OdstUpenim od Zmiuvy o baliku sa Zmluva o baliku zruiuje ako celok, vrdlane Jej jednotiivich asti, kiorymi st Zmiuvy alebo Dodatky a to od potiatku, pricom Uéastnik je povinny na viastné
naklady, najneskér v lehote 14 dni odo dia zaniku Zmluvy o balfku vrétit Podniku akékolvek hnutefné vedi, ktoré mu boli odovzdané v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy o baliku, Podnik je povinny
najneskor v lehote 14 dnf odo dfia dorucenia odslipenia od Zmiuvy o baliku vratit Uastnikovi vietky financné ako aj vecné plnenia, kioré od neho obdrzal v stvislosti s plnenim tejto Zmiuvy
0 baliku.

Ugastnik podpiscm tejto Zmiuvy o baliku sihlasi so zadatim poskytovania sluZby aj pred uplynutim lehoty na odstupenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmiuvy o baliku alebo
zrladenim poslednej Sluzby, ak je niektord 2o Sluzieb zriadovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma préve na dhradu sumy Umerne] rozsahu poskytnutého plnenia do momentu
odstlpenia, Tfmto slihlasom nie je dotknuté prévo GZastnika odstipit v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zéroveh s touto Zmluvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj
informéciu v zmysle § 3 ZoOS,
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