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Osobitna priloha k zmluve
Lojalitna ponuka pre SME z 28.04.2011.

&lanok I. — Uvodné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, 2e Ugastnik ma v zmysle tejto osobitnej prilohy tejto zmluvy narok
na niz&ie uvedené benefity v pripade, ak mé so spoloénostou Orange uzatvorenud niektoru
z nasledujlcich typov osobitnych tzv. ramcovych zmliv o poskytovani zliav z cien
elektronickych komunikacnych sluZieb a ak sucasne spifia podmienky podra tejto prilohy. Ide
o tieto typy ramcavych zmldv:

- Zvyhodnené firemné hovory (ZFH),

- Zvyhodnené firemné hovory plus (ZFH plus),

- Volné firemné hovory (VFH),

- Zwhodnend biznis skupina (Volné volania v ramci firmy) (ZBS),

- Rozsirena ZBS (RZBS),

- ZBS od 1.sekundy (Volné volania v rémci firmy) (ZBS od 1.s.),

- RZBS od 1.sekundy (RZBS od 1.s.).
(uvedené typy zmllv dalej aj ako ,,rdmcové zmluvy”),
(ZFH, ZFH plus, VFH, ZBS, RZBS, ZBS od 1.s., RZBS od 1.s. dalej spolu aj ako ,,Sluzba’
alebo ,,Sluzby").

2. Ugastnik ma narok na niz§ieuvedené benefity iba v pripade, ak v Ease uzatvorenia tejto zmluvy
bol aktivnym G&astnikom niektorej z rdmcovych zmllv nepretrzite viac ako 24 mesiacov, ak
stgasne poéas tejto doby a v Base uzatvorenia tejto zmluvy aktivne vyuzival v ramei svojho
zakaznickeho &sla (CN) 5 aviac hlasovych SIM kariet spoloénosti Orange a ak sucasne
pocas tejto doby neporusil ustanovenia predmetnej rédmcovej zmluvy zéavaznym spdsobom.

3. Ak Ugastnik prerusil na urgité obdobie vyuzivanie niektorej zo SluZieb a nasledne uzatvori novu
ramcovl zmluvu, pre vznik naroku na benefity sa bude poéitat len obdobie od uzavretia novej
ramcovej zmluvy. Za preruSenl dobu sa nepovaZuje situacia, ak Ugastnik uzatvori novu
ramcovll zmluvu do jedného mesiaca (31 dni) od ukonéenia predchadzajlicej ramcovej
zmluvy.

4. Pre vznik naroku na jednotlivé benefity je smerodatna existencia (trvanie) zakaznickeho Cisla
(CN) Ugastnika v ramci niektorej z ramcovych zmllv. V pripade, ak ma Ugastnik viacero CN,
kazdé CN sa posudzuje samostatne, podfa kritérii tejto prilohy.

5. Benefity podla tejto prilohy su:

a) Zfava na mesagny poplatok za Sluzbu podfa rémcovej zmluvy v trvani 24 zUctovacich
obdobi (d'alej aj ako ,,Benefit Zfava®),

b) Kredit (zfava) na nékup vybranych koncovych telekomunikaénych zariadeni (dalej aj ako
,,Benefit Kredit®).

6. Ugastnik nema narok na jednotlivé benefity, pokial bola ramcova zmluva predizena formou tzv.
automatickej prolongacie v zmysle prisluSnych ustanoveni ramcove]j zmluvy.

Trvanie ramcovej zmluvy
0 - 2roky 2 - 4 roky 4 -8 rokov | 8 rokov a viac
zl'ava na sluZbu 0% 50 % 75 % 75 %
| : - kredit na dotovang
Laiatente 0€ 50 € 100 € 150 €
‘ - kredit na dotovang
B D€ 20€ 50 € 80 €




Clanok Il. — Benefit Zfava

.\ zavislosti od dizky trvania ramcovej zmluvy pred uzatvorenim tejto zmluvy ma Ugastnik narok
na zfavu na mesaény poplatok vo vyske podla vyssieuvedene] tabulky za vyuzivanu Sluzbu po
dobu 24 celych za&tovacich obdobi, poéitanych od uzavretia novej ramcovej zmluvy. Benefit
Zlava sa bude uplatiiovat len na tie SIM karty (SN) Utastnika, prostrednictvom ktorych
Ugastnik Sluzbu vyuziva.

. V pripade, ak vzmysle ramcovej zmluvy nastane moznost uplatfiovania dvoch réznych zliav
z rdznych pravnych titulov, Ugastnikovi bude uplatnena vzdy vy$sia zfava. Spolocnost Orange
si vyhradzuje pravo stanovit spésob kombinacie réznych zliav, na ktoré ma Ugastnik narok.

Clanok lll. — Benefit Kredit

.V zavislosti od dizky trvania ramcovej zmluvy pred uzatvorenim tejto zmluvy ma Ugastnik narok
na poskytnutie osobitného kreditu (zflavy) na nékup vybraneho koncového telekomunikacného
zariadenia (Benefit Kredit) vo vyske podfa vysSieuvedenej tabulky v pripade, ak splia
podmienky podla tejto prilohy. Kipna cena koncového telekomunikaéného zariadenia musi
byt po uplatneni Benefitu Kredit minimalne vo vyske 1 EUR. )
Benefit Kredit bude moZné vyuZit len poas 6 mesiacov od uzavretia tejto zmluvy. Ugastnik
méze Benefit Kredit vyuZit do konca rozhodnej doby len spésobom stanovenym v tejto prilohe;
Benefit Kredit, ktory Ugastnik do uplynutia tejto doby nevyuZije, prepadne, a Uéastnik nebude
mat narok na vrétenie jeho nominainej hodnoty. Benefit ani jeho &ast nie je mozné previest na
in &ast telekomunika&ného G&tu Ugastnika vztahujicu sa na iné SN, telekomunikacny Gcet
iného u&astnika, ani na telekomunikaény G&et UEastnika vedeny pod inym CN Ugastnika,
vratit Ugastnikovi ako preplatok ani vyplatit v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom
pefiaznych prostriedkov. Nevyterpana gast' Benefitu sa neprenaSa do dalSieho zuctovacieho
obdobia, ak spolognost Orange neurci inak.

V pripade, ak v zmysle ramcovej zmluvy nastane situgcia uplatiiovania dvoch réznych zliav
z rdznych pravnych titulov, Ugastnikovi bude uplatnend vdy vy$sia zfava. Spoloénost Orange
si vyhradzuje pravo stanovit spésob kombinacie réznych zliav, na ktoré ma Ugastnik narok.
Benefit Kredit je mozné kombinovat s existujlicou ponukou osobitnej zfavy vo vyske 10% na
nakup koncového telekomunikaéného zariadenia pre prévnické osoby a fyzické osoby
podnikatefov, ak bolo toto zariadenie zakupené prostrednictvom tzv. akciového dodatku
k zmluve o pripojeni za cenu so zfavou, podmienenou zotrvanim Ugastnika v zmluvnom
vztahu na zaklade uvedeného dodatku pogas trvania doby viazanosti, stanovenej
v predmetnom akciovom dodatku.

Clanok IV. - Zavereéné ustanovenia

Strany sa dohodli, Ze v pripade dotasného preruSenia poskytovania sluzieb v zmysle
Vdeobecnych podmienok sa potas doby dofasného prerusenia poskytovania sluzieb
neprerusuje ani nespotiva plynutie doby, po ktorli sa ma poskytovat ktorékolvek zvyhodnenie
uvedené v tejto prilohe.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze préva a povinnosti vyplyvajuce z tejto prilohy je mozZne pisomne
previest na iného U&astnika iba s predchadzajlicim pisomnym suhlasom spoloénosti Orange,
pritom préva a povinnosti sa na nového (astnika prevadzaju len vtom rozsahu, aky bol
priznany pévodnému Ggastnikovi, a len na obdobie, ktoré v Ease prevodu ostava do uplynutia
pbvodnej rozhodnej doby.

Strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze zakychkolvek dbvodov dbjde k zmene zU&tovacieho
obdobia prideleného Ugastnikovi (napr. zmena prvého a posledného dfia zuétovacieho
obdobia) alebo k zmene osoby opravnenej na uzivanie niektorého zo zvyhodneni uvedenych
v tejto prilohe, je Podnik opravneny skratit dobu poskytovania zvyhodnenia alebo zmenit dizku
inych lehdt stvisiacich s poskytnutim zvyhodnenia v prospech alebo v neprospech Ugastnika
resp. osoby, na ktorl prejde pravo na uzivanie zvyhodnenia, aviak maximalne v rozsahu 31
dni u kazdého zo zvyhodneni.
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4. Strany sa tymto dohodli, Ze & po ukongeni platnosti zmluvy ajej priloh nadalej trvaju tie
ustanovenia, z ktorych znenia, zmyslu alebo povahy je zrejmé, Ze tieto ustanovenia sa
vztahuji na obdobie po ukonceni platnosti zmluvy a jej priloh.



