
Zmluva o dielo
c. R 00980/2007

uzavretá na základe §536 a nasl. Obchodného zákonníka

CI. I.

Zmluvné strany

Zhotovite/' :

IVeS, organizácia pre informatiku verejnej správyAdresa: 04118 Košice, es. armády 20
Zastúpený : Ing. Stanislav Blaško, riaditer
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiová, vedúca ekonomického odboru
Tel.; fax: 055/1203311; 055/1203399
ICO: 00162957
IC DPH: SK2020762480

Bankové spojenie : r Státna pokladnica

. Cislo úctu: l 7000174387/8180

Objednávate/' :
Mestská cast Košice-Sever

Adresa: 04170 Košice-Sever, Festivalové nám. 2

Zastúpený: JU •••.•• 1rN6U:J"r 'f1r1L.4 [ov i" I !;f7r1UJSí1'vIj-

Pre styk vo veci: 11~ c5t'~ilovf W. HaS?, (;lMV'l
Tel.; fax: 6324775 I
ICO : 00690929
IC DPH:

Bankové spojenie :
Císlo úctu:
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CI. II.

Predmet zmluvv

2.1. Predmetom zmluvy je právo objednávatera použivat aktuálne verzie aplikacného programového vybavenia vytvoreného v
organizácii IVeS (dalej len "APV IVeS'7 v súlade so zásadami a licencnými podmienkami legálneho použivania SW produktov
IVeS (príloha c.2), konkrétne na:

APV IVeS. tyf) licencie. císlo lic.
Integrovaný balík ekonomických úloh pre Windows - WINIBEU, SL, 66

Personalistika a mzdy pre Windows ~ WINPAM, SL, 3
Administratívny systém úradu pre Windows - WINASU, ML, 228
Evidencia podnikate/'ských subjektov pre Windows - WEPOS, SL,'96

Pocet inštalácii
1
1
1
1

Súcastou predmetu plnenia zmluvy je závazok zhotovitera poskytovat objednávaterovi rocnú podporu na predmetné APV IVeS
v rozsahu služieb štandardnej technickej podpory k APV IVeS (dalej len "STP") - product support a software updates,
vymedzených v prilohe c.2 tejto zmluvy.

2.3. V pripade ak predmetom zmluvy je pNotné nadobudnutie licencného oprávnenia k APV IVeS, predmetom plnenia zmluvy je aj
poskytnutie registracného krúca, licencnej diskety a inštalacného média s používaterskou dokumentáciou v elektronickej forme.

CI. III.

Cena díela a s/Jósob fakturácíe

3.1. Cena diela je stanovená dohodou zmluvných strán, v súlade so zákonom NR SR C. 18/1996 z.z. o cenách a predstavuje sumu
7530,- Sk bez DPH, ktorá vychádza z aktuálneho cenníka APV IVeS na základe kalkulácie, uvedenej v prilohe c.1 tejto zmluvy.
K cene sa pripocíta DPH podra platných predpisov.
V cene sú zahmuté všetl<y náklady, súvisiace s plnením predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t.j. náklady na:

• bežnú údržbu APV v súlade s legislativou a s nou spojenú konzultacnú cinnost,
• ostatné priame a režijné náklady súvisiace so zabezpecovaním služieb STP (poštovné, telef6n a dalšie náklady,

súvisiace s distrib(Jciou f}ových verzii APV).
3.2. Objednávater uhradí dohodnutú ciastku podra bodu 3.1 tejto zmluvy vjednej splátke resp. viacerých splátkach (podra bodu 3.3) na

základe zálohovej faktúry najneskór do 14 dní od prevzatia faktúry od zhotovitera. Po úhrade zálohovej faktúry vystaví zhotoviter
pre objednávatera danový doklad v zákonnej lehote.

3.3. Pocas platnosti zmluvy má objednávater právo na nadobudnutie licencného oprávnenia aj pre každé dalšie APV IVeS po uhradení
rocného poplatku za služby STP vo výške 30% aktuálnej ceny príslušného APV.

3.4. Poplatok za služby STP na každý další rok predstavuje 30% z aktuálnej ceny APV v case ich obnovenia.

CI. IV.
Povinnosti zhotovitel'a

4.1. Zhotoviter je povinný udržiavat dielo optimalizované, funkcné v zmysle platnej legislativy a upravovat ho v dósledku legislatívnych
zmien, pripomienok používaterov, ako aj zmien v oblasti informacných technol6gii.
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4.2. V rámci dohodnutej ceny vykonávat bežnú ÚdlŽbu prevádzkovaného APV, t.j. odstranovat všetky odchýlky APV od špecifikácie
zadanej objednávatefom alebo popísaných cinností v používatefskej dokumentácii. Doba na odstránenie reklamovaných chýb
v APV je najviac 14 pracovných dní od nahlásenia objednávatefom.

4.3. Prisposobovat APV legislatívnym zmenám najneskor ku dnu ich platnosti v prípade, že tieto objednávatef uplatnil aspon 14
kalendámych dní pred ich úcinnostou. Pri zmenách vacšieho rozsahu (nové legislatívne predpisy) sa termín upresní po vzájomnej
dohode zmluvných strán.

4.4. Posúdit a po dohode zmluvných strán realizovat dalšie pripomienky a požiadavky, ktoré vyplynú z prevádzky a z praktického
používania predmetného APV.

4.5. Priebežne a v dohodnutých termínoch do doby platnosti poskytovania služieb STP zasielat objednávatefovi bezplatne nové verzie
predmetného APV a všetky zmeny dokumentácie s tým súvisiace a prerokúvat s nim prípadné pripomienky a reklamácie.

CI. V.

Povinnosti obiednávatel'a

5.1. Objednávatef je povinný predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnutú cenu za dielo (podfa clánku III. bod 3.1 a 3.2).
5.2. Objednávatef je povinný dodlŽiavat Zásady a licencné podmienky legálneho používania SW produktov IVeS uvedené v prílohe c.

. 2 tejto zmluvy.

CI. VI.

Zárukv

6. 1. Zhotovitef pocas platnosti zmluvy sa zavazuje:
garantovat funkcnost APV po dobu platnosti zmluvy, odstranovat pripadné závady v odovzdanom APV,
po odstránení zistených chýb a otestovaní funkcnosti upraveného APV zasielat používatefom nové verzie APV, s opisom
vykonaných zmien,
zabezpecit, aby zasielané nové verzie APV vykonávali v dobe odovzdania správne všetky funkcie popísané v dokumentácii,
informovat objednávatefa o stave dodaného APV a pripadných zistených závažných chybách.

CI. VI/.

Platnost: zmena. zrušenie zmluw

7.1. Zrnluva sa uzatvára na dobu neurcitú a nadobúda platnost dnom podpisu obidvoch zmluvných strán.
7.2. Objednávatef uhradením dohodnutej ceny za dielo získava od zhotovitefa právo na využívanie služieb STP pre APV uvedené

v CI. II. bodu 2.1. zmluvy. Dátum obnovy služieb STP je dohodnutý ku dnu 31.03. v bežnom roku a platí aj pre prípadné dalšie
nákupy APV IVeS.

7.3. Uplynutím doby poskytovania služieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je možné tieto služby obnovit na dalších 12 mesiacov a to
uhradením rocného poplatku za služby STP vo výške 30% z aktuálnej cenníkovej ceny príslušného APV lVe S prostredníctvom
zá/ohovej faktúry zaslanej zhotovitefom.

7.4. Na základe úhrady poplatku za služby STP pre aktualizovaný zoznam APV IVeS (ciastocná úhrada) bude uzavretá nová zmluva,
ktorá nové skutocnosti zohfadní.

7.5. Neuhradením zaslanej zá/ohovej faktúry dojde k zrušeniu zmluvy.
7.6. K zrušeniu zmluvy dojde aj písomným oznámením objednávatefa k stanovenému termínu. V takomto pripade objednávatef nemá

právo na vrátenie prípadnej alikvotnej ciastky ceny diela za predmet zmluvy.

CI. VIII.
Všeobecné a záverecné ustanovenía

8.1. Neoddelitefnou súcastou tejto zmluvy je priloha C. 1- Cenová kalkulácia a zoznam používaného APV IVeS a príloha C. 2 - Zásady
a Iicencné podmienky legálneho používania SW produktov IVeS.

8.2. Zmeny, doplnky k tejto zmluve, okrem pripadov uvedených v CI. VII. bod 7.5., musia bytvyhotovené písomne a podpísané oboma
zmluvnými stranami.

8.3. Na túto zmluvu sa v pripadoch, ktoré nerieši, v plnom rozsahu vztahuje Obchodný zákonník.
8.4. Zrnluva je predložená v dvoch rovnopisoch, z ktorých po jednom ObdlŽí každá zmluvná strana.

{(,{)[,C (!KAt 26,r· tOo1-V J ..........•

i~'-
V Košiciach, dna 15.03.2007

er~
. Ing. Stanislav Blaško

riaditef IVeS

rv~·s
Organizácia pf<' inf',rmariku \errjoej spráry-

és. i,trmárh 20. o-u tx KfI~itt'
J(Ó; ló29~7

IC DPH: SK2020762480
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Prlloha c.2

Zásady a licencné podmienky
legálneho používania SW produktov IVES

Legálne používanie SW produktov I VES, aplikacného programového vybavenia, vytvoreného
v organizácii IVES (dalej len ,,APV IVES"), sa nadi Autorským zákonom a týmito zásadami a licencnými
podmienkami:
1. Pri preukazovaní legálnosti používania APV IVES u prevádzkovatelov a používatelov APV IVES (dalej

len "zákazníkovU) sú akceptované nasledovné doklady:
1.1. Platná zmluva o dielo, uzavretá medzi zhotovitelom (IVES) a objednávatelom (zákaznlkom), je

nákup licencie ku konkrétnemu APV IVES t.j. právo použlvat u zákaznlka na dobu neurcitú aktuálnu
verziu (v case podpisu zmluvy) konkrétneho APV IVES.

1.2. Multi-licencná zmluva, u ktorej objednávatel nakupuje licencie resp. objednáva štandardné služby
technickej podpory k APV IVES pre viacero používatelov (zvycajne podriadené organizácie, ktorých
je zriadovalelom). Prfloha takejto zmluvy obsahuje limitovaný pocet prevádzkovaných kápi!
a fyzické miesta (adresy) inštaláci! konkrétneho APV I VES u koncových použlvatelov.

1.3. Uhradená faktúra na kúpu licencil resp. na úhradu štandardných služieb technickej podpory ku
konkrétnemu APV IVES.

1.4. Vyhlásenie organizácie IVES o právach na použlvanie APV IVES v súlade s týmito zásadami
a licencnými podmienkami.

2. Z použlvatelského hradiska rozoznávame 2 typy licencil k APV IVES:
2.1. SINGLE-L1CENCIA (SL) - dovoruje používat jednu kópiu konkrétneho APV IVES na jednom

pocítaci zákazníka.
2.2. MUL TI-LICENCI A (ML) - umožnuje zakúpený SW produkt IVES prevádzkovat u jedného zákazníka

na viacerých pocftacoch (ich pocet móže byt limitovaný resp. neobmedzený, podla typu multi
licencie APV a je uvedený vaktuálnom cennlku APV IVES). Rozhodujúcou skutocnostou pri multi
licencii je právo prevádzkovatera používat APV na viacerých pocftacoch bez ohladu na to, ci dané
APV IVES je inštalované iba raz na server zákaznlka (využívané viacerými klientskými stanicami)
alebo je inštalované na každom klientskom pocítaci zákazníka (v rámci jednej prevádzky) osobitne.

3. Súcastou Iicencného oprávnenia pre prevádzkovatera APV IVES je aj inštalacné médium s aktuálnou
verziou a použlvatel'skou dokumentáciou predmetného APV IVES a právo na štandardné služby
technickej podpory, poskytované organizáciou IVES oda dna získania licencie do konca kalendárneho
roka resp. do zmluvne dohodnutého dátumu ich obnovenia v nasledujúcom roku.

4. Cena Iicencie t.j. právo na použlvanie APV IVES na dobu neurcitú, zahrna v sebe aj poplatok za
poskytovanie štandardných služieb technickej podpory k APV IVES organizáciou IVES do konca
kalendárneho roka, v ktorom tieto práva boli nadobudnuté resp. do zmluvne dohodnutého dátumu ich
obnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Aktuálny cenníkApV IVES je platný na príslušný kalendárny rok
a je zverejnený na portáli IVES. IVES si vyhradzuje právo prfpadnej úpravy ceny vždy s úcinnostou od
1.1. nasledujúceho kalendárneho roka.

5. Poplatky spojené s poskytovaním štandardných služieb technickej podpory k APV IVES sa hradia na
urcité casové obdobie (jeden rok). Po uplynutí dohodnutého casového obdobia v prípade potvrdenia
záujmu objednávate/'a (uhradením vystavenej zálohovej faktúry) sa poskytovanie štandardných služieb
technickej podpory každorocne obnovuje. Cena za $tandardné služby technickej podpory k APV IVES
na obdobie 12 mesiacov predstavuje 30 % z aktuálnej ceny prfslušnej licencie v dai10m roku. V prípade

J

neuhradenia poplatku za štandardné služby technickej podpory za konkrétny SW produkt IVES
v dohodnutom termfne obnovenia týchto služieb je zákazník vyradený z evidencie registrovaných
zákazníkov IVES. Takýto zákazník v nasledovnom kalendárnom roku móže tieto služby opl:itovne
obnovit len po ich úhrade za predchádzajúci rok.

6. Zmluvne dohodnutý dátum obnovenia štandardných služieb technickej podpory je zmluvnými stranami
akceptovaný jeden konkrétny dátum v roku, ku ktorému je možné zrušit resp. obnovit služby technickej
podpory na prevádzkované APV IVES. Uhradením rocného poplatku má zákazník právo na štandardné
služby technickej podpory k APV IVES na príslušný kalendárny rok resp. v dohodnutom casovom
intervale 12 mesiacov ..

7. Štandardné služby technickej podpory k APV I VES zahrnajú:
7.1. Product support - technický, systémový a aplikacný hot-line, súvisiaci s prevádzkou a používanlm

APV IVES, ktorý je realizovaný:
- v pracovných dnoch v case od 800 - 1600 na kontaktných telefonických clslach IVES (aktuálny

zoznam je uvedený na portáli IVES - internetovej adrese www.ives.sk)
on-line dostupné elektronické služby v sieti internet pre registrovaných prevádzkovate/'ov a
používatefov APV IVES prostredníctvom viacerých foriem elektronickej komunikácie cez
informacný a komunikacný portállVES.

1



Priloha c.2

7.2. Software updates - právo zfskat servisné aktualizácie podporovaných SW produktov fVES resp.
nové (inovované) verzie pocas obdobia predplatenej služby technickej podpory na prfslušný rok.
V rámci tejto služby organizácia I VES je povinná:

zasielat bez poplatku koncovým používatefom na dátových médiách nové verzie APV IVES
(software updates) resp. po dohode s objednávatefom inovované verzie (software upgrades)
s popisom realizovaných zmien (aktualizovanou dokumentáciou)
sprístupnit informácie o chybách APV a umožnit stiahnutie (download) opravných súborov
(patch-ov) z portálu IVES všetkým registrovaným zákaznfkom.

8. Právo pre používanie konkrétneho APV I VES (licencia) nie je bez súhlasu zhotovitela (organizácie IVES)
prenositerné na iný právny subjekt s výnimkou vzniku nástupnfckej organizácie, ktorá v plnom rozsahu
preberá všetky po vodné zmluvné práva a povinnosti svojho predchodcu, ktorý zanikol výmazom
z obchodného registra resp. na základe rozhodnutia svojho zriad'ovatela.

9. Organizácia IVES pocas doby platnosti STP za zavtizuje:
9.1. udržiavat APV v prevádzkovatefnom stave, sledovat legislatívu predmetného APV a prisposobovat

APV legislatívnym zmenám najneskór ku dnu ich platnosti,
9.2. vykonávat bežnú údržbu dodaných programov, t.j. odstranovat všetky odchýlky APV od popísaných

cinností v dokJmentácii. Doba na odstránenie chýb je najviac 14 pracovných dní od nahlásenia
objednávaterom,

9.3. po odstránenl chyby a otestovanl funkcnosti upraveného programového vybavenia odovzdat
používaterom novú verziu APV s popisom vykonaných zmien,

9.4. posúdit a po dohode s použlvatefom realizovat d'alšie požiadavky, ktoré vyplynú z praktického
použlvania systému.

10. Použfvatef APV IVES sa zavtizuje:
10.1.nezasahovat do prevzatého programového vybavenia a nevykonávat do používaných údajových

základnl žiadne zmeny bez súhlasu zhotovitefa,
10.2.používat prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,
10.3. vyhotovovat kópie programového vybavenia len pre svoje prevádzkové potreby,
10.4.neposkytovat programové vybavenie, ani jeho cast (v povodnej alebo akejkofvek inej upravenej

podobe), jeho kópie, ani dokumentáciu k nemu tretfm osobám,
10.5.používat APV IVES len pre vlastné potreby, zabezpecit jeho autorskú ochranu tým, že v prípade

rozširovania informácie o APV (publikacná' forma, prevádzkovanie a pod.) bude jednoznacne a
zretefne uvádzat autora produktu.

11. Nutnou podmienkou pre komplexné využívania štandardných služieb technickej podpory pre jednotlivé
APV IVES je registrácia zákaznlkov na portáli IVES, ktorej výsledkom je zlskanie oprávnenia pre prfstup
k informacným zdrojom publikovaným na portáli a možnost aktívnej komunikácie nad portálom (diskusné
skupiny, download, ...).

12. Služby, súvisiace s prevádzkovanlm a používaním APV IVES nad rámec štandardných služieb
technickej podpory t.j. asistencné služby technickej podpory u zákazníka napr. prvotná inšta/ácia
konkrétneho APV IVES, inšta/ácia upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivírová ochrana,
školiaca a konzultacná cinnost resp. oprava poškodených databáz sú poskytované za úhradu na
základe objednávky. Jednotlivé požiadavky zákazníkov sú realizované riešitefskými kapacitami IVES
resp. prostredníctvom kapacft regionálnych zmluvných partnerov IVES (ich kontaktné údaje sú
zverejnené na portáli IVES).

13. Prevádzkovat APV IVES bez zaškolenia používaterov na prácu s APV IVES sa nedoporucuje.
Súcastou ponúkaných služieb organizácie IVES je aj školiaca cinnost - organizovanie odborných
školenI, kurzov a seminárov v pocítacových ucebniach IVES. Na portáli /VES sú zverejnované mesacné
pfány školenI, postup prihlasovania na jednotlivé školenia a aktuálny cenník poskytovaných odborných
školenI na prácu sAPV IVES ..

12. Používanlm (inštaláciou) APV IVES dáva zákaznfk najavo svoj súhlas s týmito zásadami a Iicencnými
podmienkami legálneho použlvania SW produktov IVES. Zároven si je vedomý, že v prípade
neoprávneného prevádzkovania APV IVES resp. jeho použfvania v rozpore s týmito zásadami
a licencnými podmienkami je organizácia IVES oprávnená zahájit súdnou cestou vymáhanie škody
a ušlého zisku z toho plynúceho ..
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