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Nedorucenu spravu o platnosti SMS listka reklamujte u mobilného
operatora, pre cestu MHD v takom pripade zvol'te iny sposob
zakupenia cestovného listka

KOSICE: Po¢as minulého tyZdiia mali desiatky Pudi problém s nedoru¢enou notifikciou
cestovného listka zakaupeného prostrednictvom SMS spravy. Viésina z nich tato skutoénost’ —
bez preverenia u svojho mobilného operatora — vyhodnotila ako problém DPMK, a nasi
zamestnanci boli vystaveni neprijemnym slovhym utokom staZovatel’ov. Cestujicu
verejnost’ preto chceme informovat’, ako v takomto pripade postupovat’.

Technicky problém s odosielanim notifikacie SMS listka nastal u mobilného operatora. Od
sprostredkovatel’a sluzby SMS listkov sme dostali tento vysvetl'ujlici mail:

,» Vo Stvrtok v noci telekomunikacny operator zaznamenal technicky vypadok
sluZieb, medzi nimi aj tejto SMS sluzby, ktory trval az do piatku.

Zalezitosti sa intenzivne venuju. Zakaznikov buda informovat’ o spdsobe
refundécie.

project manager

Standardne DPMK prostrednictvom sprostredkovatela sluzby SMS listkov poziadavku
cestujuceho vybavi okamzite, ked mu ju mobilny operator posle. Pocas minulotyzdiiového
vypadku sa ziadosti cestujicich od mobilného operatora k nam dostali az vo vecernych hodinach,
kedy systém zacal zasielat’ ZiadateI'om notifikacie SMS sprav.

V pripade, Ze cestujuci notifikdciu objednavky cestovného listka nedostane, mal by zavolat
svojmu operatorovi a_zistit’, kde nastal problém. Pre cestu MHD by vSak v takom pripade mal
zvolit’ iny sposob zakipenia cestovného listka, pretoZze podla platného Prepravného poriadku
DPMK pre mestskti hromadnti dopravu moéze cestujuci nastapit’ do vozidla MHD len s prijatou
spravou o platnom listku.

Upozoriiujeme cestujucich, Ze technicky problém operatora ich neopraviuje na cestovanie
bez platného cestovného listka a nema vplyv na platnost’ udelenej pokuty. Cestujuci bez
prijatej spravy o platnom listku sa povaZzuje za cestujuceho bez platného cestovného listka
a pracovnici prepravnej kontroly v takom pripade postupuju rovnako, ako v pripade cestujiiceho bez
platného cestovného listka.
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